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坚持党建引领 凝聚澎湃动能1

国之大者，必担重任。工行十堰分
行深知这份沉甸甸的使命与担当，无论
是在助力我市构建新发展格局的进程
中，还是在服务社会民生的领域里，都
看得到十堰工行人的奋斗身姿与铿锵步
履。今年以来，该行高标准高质量推进
党建引领工作，着力走在“学党史、悟
思想、办实事、开新局”的前列，坚持
红色文化浸润、红色力量惠民，让党史
学习教育见实效、暖民心。

功能分区合理、装修时尚大气、环
境舒适优雅……1月 9日，位于张湾区公
园路 7号的工行十堰分行营业部经过两
个多月紧锣密鼓改造升级后正式开业，
以崭新的面貌为广大市民提供新服务、

“心”体验。
崭新环境打造贴心服务。重装升级

后的工行十堰分行营业部焕然一新，门
口超大LED幻彩屏和厅堂中央的LED九
连屏科技感十足。走进大厅，花卉绿植
映入眼帘，赏心悦目；明亮的厅堂，环
境整洁，等候区的软垫沙发舒适怡人；
休息区里，客户可以看电视，也可以利
用免费无线网冲浪；VIP室内，有杂志
报刊、果糖、贵宾窗口，尊享专属金融
服务；智能服务区，充裕的智能柜员
机，可节约等候时间，还有硬币自助兑
换机、网银演示机、社保卡即时发卡机
等；工行驿站里，配备了轮椅、老花
镜、拐杖、应急药箱、充电器等设施，
服务更人性化、更有温度。

党史学习教育成果转化的出发点和
落脚点，在于为群众办实事。该行把

“我为群众办实事”实践活动贯穿于党

史学习教育全过程，推动解决市民、企
业关切的难点问题，做到以实事映初
心、以服务暖民心。

一站式社保卡打造便捷服务。工行
十堰分行营业部于 2018 年 10 月成为十
堰城区首家开通社保卡“一站式”便民服
务的金融机构，该行专门设立了社保卡
业务快速办理窗口，全面提供市直单位、
个人新办社保卡、挂失补卡、换卡、重置
密码等服务。此项服务一经推出就受到
广大市民的欢迎和好评。一方面市民不
用在社保大厅和银行“两头跑”，流程得
到大大简化；另一方面，市民去一趟银行
即可完成全流程制卡领卡，时间缩短至
几分钟，省时省力，方便快捷。

一流团队打造专业服务。在“客户
为尊”的理念引领下，工行十堰分行营

业部聚焦服务品质提升，以专业一流的
团队，努力建设“您身边的银行、可信
赖的银行”。营业网点共有 23人，有热
情有礼节的柜员团队，有朝气蓬勃的青
年理财经理团队，有经验丰富的中年大
堂经理团队，有尽职尽责的现场管理团
队，还设立了现役和退役军人优先办理
窗口、残损币兑换窗口、爱心服务窗
口、文明示范岗和党员示范岗，提供特
事特办上门服务等，致力于为客户提供
更专业高效优质的多元化金融服务。

惟改革者进，惟创新者强，惟改革
创新者胜。今年是建党百年，沐浴在党
的光辉里，工行十堰分行将坚持传承创
新和守正出新，开拓奋进，为打造现代
金融企业书写灿烂篇章。

(图片由工行十堰分行提供)

聚力强党建 奋进新时代
——工行十堰分行党建引领促发展纪实

记者余杰 通讯员郭娜

“为什么战旗美如画，英雄的鲜血染红了它；为什么大地春常在，英雄的生命开鲜花……”4月15日，工行十堰分行第十党支部举办“学党史 颂英雄 见行动”主题党日

活动，支部全体党员高唱《英雄赞歌》。这是该行以党史学习教育为契机进一步推动党建工作高质量发展的一个缩影。

近年来，工行十堰分行党委围绕中心抓党建、抓好党建促发展，把党建工作与经营管理、业务发展同部署、同落实，努力破解前进道路上的难题和矛盾，促进经营绩效提

升和分行各级机构全面建设，取得了一项又一项骄人成绩。【 【

“只有共产党才能救中国，这绝不是
一句空谈。我们要拧成一股绳、心往一
处想、劲往一处使！”4月下旬，工行十堰
分行组织党员干部走进郧阳区南化塘革
命烈士陵园，开展“学党史知党史 悟初
心担使命”党史学习教育活动，教育党员
干部坚定感党恩、听党话、跟党走的决
心，在实际工作中发扬红色传统、传承红
色基因，奋力书写“第三次创业”新篇章。

一直以来，工行十堰分行党委始终
把坚持党的领导、加强党的建设放在统
领一切的重要位置，高度重视构建党建
工作长效机制，在强基固本上狠下工夫，
推动下辖各级党组织全面进步、全面过
硬，引导广大党员充分发挥先进作用，凝
聚起高质量跨越式发展的澎湃动能。

补足“精神之钙”，筑牢思想“堤
坝”。该行坚持以习近平新时代中国特
色社会主义思想为指导，坚持稳中求进
工作总基调，立足新发展阶段，贯彻新发
展理念，构建新发展格局，以推动高质量
发展为主题，组织开展党委理论学习中
心组学习、党史学习教育专题学习，领导
干部党性修养、理论水平、经营能力显著
提升，全体员工把思想统一到新一轮跨
越发展中，有力推动了各项工作高效开
展。

抓住“关键少数”，打造示范“火车
头”。该行党委始终把“从严治党、从严
治行”主体责任放在心上、扛在肩上、抓
在手上、落实在行动上。党委书记以身
作则、以上率下，倡导“一级干给一级看，

一级带着一级干”的服务理念，各级管理
干部当好“指路人”“带头人”，全行员工
精神面貌良好、工作作风扎实。党委班
子成员认真开展对口包点工作，通过参
加基层组织生活、听取汇报、个别谈话、
查阅资料等方式，对各县（市）支行负责
人履行“第一责任人”责任、领导干部履
行“一岗双责”进行督促与指导，深入了
解情况，建立问题清单、解决实际问题。

注重“制度管人”，扎牢防范“篱
笆”。去年以来，该行相继制定和修订了
党建考核、干部管理、党风廉政建设等管
理制度，压实“一把手”主抓、分管领导具
体抓、其他领导配合抓的党建工作格
局。制定《十堰分行党建工作责任考核
实施细则》，按季定期进行考核评分，做

到检查考核有标准、责任追究有依据，督
促各级党组织及班子成员做廉政表率，
营造风清气正干事创业氛围。

紧盯“重点领域”，堵住潜在“蚁
穴”。履行党风廉政建设主体责任，坚持
纠“四风”与树新风并举，始终保持正风
肃纪力度不减、节奏不变、尺度不松、氛
围不淡。常态化开展廉洁监督，依托内
部廉洁教育基地，开展”学制度、用制度、
守制度、严制度”“知敬畏、守法规”“以案
说法、以案说规”等活动，用身边事教育
身边人。坚持行务公开，通过职代会集
中审议工资总额管理、财务收支、绩效考
核、费用管理、旺季营销方案等重大事
项，切实保障员工知情权、参与权和监督
权。

推动党建和经营深度融合，以高质
量党建引领全辖业务高质量发展——这
是工行十堰分行党建工作的鲜明特点和
基本经验。

在实践中，该行坚持把党建工作贯
穿到经营管理各环节和全过程，把具体
业务和改革发展中遇到的难点、焦点问
题作为党建工作的重点来抓，提高党建
工作与经营管理的关联性和契合性。突
出党员队伍在业务经营、市场竞争中的
地位和作用，深入开展以党员为核心的
业务攻坚、创先争优活动，引导党员在
业务一线当尖兵、做表率，以经营发展
成果检验党建工作成效。坚持把党建工
作考核同领导班子综合考评、经营绩效
考核衔接起来，建立党建工作考核结果
与干部任免及薪酬奖惩相挂钩机制，既

算经济账又算政治账，从而调动各级管
理者履行党建“第一责任人”职责的积
极性。

该行各级机构把党的全心全意为人
民服务宗旨深植于业务实践之中，着力
提升金融服务品质，打造线上线下一体
化的便民惠民服务平台。在上级行指导
关心下，该行把创新金融科技作为实现
服务便捷化的重要环节，通过打造智慧
金融平台，持续增强消费者获得感。去
年疫情防控期间，依托省分行研发的

“人脸识别实名认证”系统，让客户在
贷款面签时无需摘下口罩即可对客户进
行身份识别和认证，保证了业务正常开
展，提升了金融服务效率。

翻开历史的画卷，工行十堰分行在
自身发展的各个时期，无不呈现创新的

亮点，这些以产品和服务为载体的智慧
光芒闪耀在我市经济发展、百姓民生各
个领域，在不同时期发挥了积极作用。

为大力支持中小企业发展，扩大普
惠金融覆盖领域，提升消费水平，工行
十堰分行依托省分行在同业中率先使用
与税务系统直连方式打造的“税务
贷”，实现快速完成小微企业整体授信
评估和贷款。

利用工行强大的金融科技创新成
果，工行十堰分行将RPA机器人用于银
行卡尽职调查、结算账户报备等业务流
程处理，先后建成“过度融资”“资金
流水”“审批时效管理”等监测管理类
项目，为规范信贷管理、防范化解金融
风险提供了强大科技支撑。

党建领航千帆竞。工行十堰分行

坚持做好融合文章，促进转型创新发
展，迎来了同心同德谋发展、风清气
正干事业的可喜局面。各级党组织在
业务拓展中发挥战斗堡垒作用，广大
党员在市场竞争中攻坚克难、拼搏奉
献，团结带领全辖员工踏平坎坷、屡
创佳绩。今年一季度，该行实现储蓄
存款余额 229.96 亿元，比年初净增
22.14 亿元，创历史新高，同比多增
3.17亿；贷款余额 144.07亿元，比年初
增加 7.67 亿元。全行银保监口径普惠
贷 款 余 额 51699 万 元 ， 较 年 初 增 加
10435 万元；累计发放普惠贷款 158 户
19248 万元，比同期增加 91 户 9161 万
元，不良贷款余额比年初降低 955 万
元，不良资产、不良率连续双降，为
经营发展奠定了坚实基础。

做好融合文章 力促创新发展2

聚焦民生所盼 践行金融使命3 工行十堰分行营业部金融服务团队走进《党风政风》直
播间，就听众关切的热点金融问题进行互动。

工行十堰分行党委理论中心组在郧阳南化塘革命烈
士陵园开展“缅怀革命先烈 传承红色基因”党史学习教
育。

工行竹溪支行、县烟草专卖局联合举办“初心向党 奋楫
争先”联谊活动，进一步丰富党史学习教育方式和内容，推进
党史学习教育深入开展，激发全体党员干部筑牢信仰之基。

工行丹江口支行党总支与工行十堰分行本部第一党支
部组织党员赴丹江口市革命历史纪念馆、丹江口金岗山烈士
陵园，开展“学党史 守初心 担使命 办实事”主题党日活动。

工行十堰分行党委书记、行长何志宝讲授党史学习教育
专题党课。

工行十堰分行举行“光荣在党50年”纪念章颁发仪式。 党员在廉洁教育基地重温入党誓词。


