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党建添动力 服务更高效

将党建融入“放管服”改革，大力推进
政务服务“一网通办”、“一窗通办”、“一
事联办”、“跨省通办”以及工程建设项目
审批制度改革、公共资源交易监督管理等
重点工作，深入开展优化营商环境“清、
减、降”专项行动，以党建添动力，以改
革提质效。

通过聚焦“减时限”，规范梳理三级政
务服务实施清单，坚持对标学习上海、浙
江、广东等地先进经验，全面推进减审批
时限，实现全区政务服务事项与 2019年相
比减时率达 83%。通过聚焦“减流程”，无
缝衔接高效落实“一事联办”，以企业和群
众需求为导向，落实“高效办成一件事”，
持续提高服务质效。在湖北政务服务网上
线“一事联办”主题事项，4个联办主题实
现了“一表申请、一套材料、一次提交、
限时办结”，17 个主题实现导引式联办，

“一事联办”由过去的“一事一流程”变为
“多事一流程”。通过“减材料”，推动电子
证照、数据归集共享。积极督促区直各部
门持续完善本地新产生的证照数据，并按
要求做好省级统收 93类电子证照的智能调
用，实现身份证、营业执照等应用频次较
高的证照跨部门调用；持续推进“互联网+
监管”，通过加强事中事后监管，实现部分
材料免于提交，最大限度方便企业和群众
办事；通过聚焦“减跑动”落实，率先在
全市建成两个“24小时政务服务便利店”，
配备商事登记、不动产查询缴费等自助终
端设备，努力打造“24 小时不打烊”自助
政务服务，实现了从 8 小时向全天候的跨
越。主动对接陕西安康、重庆永川、广州
天河等地，签订跨省通办合作协议，切实
将“跨省通办”落实落细。

与此同时，以党史学习教育为契机，广
泛开展红色革命教育、政务服务标兵创建
等活动，持续优化营商环境，不断提升群
众满意度。

党建增活力 服务更便民

茅箭区行政审批局通过强党建，为各项
工作有效开展增添了强大动力，让各项政
务服务越来越便民。

全面推行“党建+店小二”帮代办服

务。组建区、乡、村三级 120名“店小二”
队伍，在区政务大厅建立免费帮代办服务
专区，设立网办店小二、导办店小二、红
色店小二，为群众提供帮代办服务；整合
代办资源，建立由党员干部组成的专兼职

“红色店小二”帮代办队伍，提供项目代跑
腿、手续代跑路、政务代办送达服务。其
中，“红色代办员”通过佩戴党徽、工作牌
以及公布工作职责等举措，把党员身份

“亮”出来、把先锋形象“树”起来，自觉
接受群众监督；在政务服务大厅设立工程
建设项目综合服务专区集中受理和帮办代办
服务窗口，集中办理建设项目审批事项。今
年以来，已实现工程建设项目100%进入工程
项目审批管理系统审批。同时结合茅箭区

“重点项目推进年”活动，为全区105个重点
项目配备了手续代办员，为每一个项目制定
专门流程倒排工期、挂图作战，提供全流
程、精准化的跟踪服务，进一步压实责任，
加速项目落地；联合街办、社区创造性开展

“政务服务到家门、店小二进商圈、店小二进
园区”等活动，将服务延伸进群众家门口、
社区中心、企业园区，切实深化帮办代办服
务工作。今年以来，已为东风商用车、东风
专汽、湖北道药、华清陶瓷基板、卓环、氢
车熟路等20余个市、区级重点项目，提供从
项目立项、土地规划手续、施工许可手续、
竣工验收等帮代办服务100余次。

扎实开展“党建+疫情防控行动”。疫
情防控关键期，全局党员干部积极做好包
联社区疫情防控工作，参与疫情防控值守
1200余小时，组织捐赠 200余公斤消毒液、
80瓶酒精等防疫物资。在此基础上，率先
在全市完成“健康码”宣传推广任务，全
区申领健康码人数达 37.59万人，覆盖率达
105.03%，为 3000余人次提供健康码咨询答
疑服务，为 577名人员提供转码服务。与此
同时，通过推行“不见面”审批，实现政
务服务“不断档”。疫情防控关键时期，网
上受理各类业务达 1674件，审批企业复工
复产项目 1256件。为抓好政务服务大厅常
态化疫情防控工作，在茅箭区政务服务大
厅启用AI红外热成像测体温，专人核验湖
北健康码，为企业和群众提供热情周到、
安全可靠的政务服务。

开启新征程，谱写新篇章。在未来工作
中，茅箭区行政审批局，将不断发挥党建引
领作用，以更好的服务、更高的效率为推动
茅箭经济社会高质量发展作出更大贡献。
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