
简 政 放 权 为市场主体松绑减负
“原以为无法在下班之前办完所有

手续，没想到 20分钟就办好了，不用再
跑一趟，真是太省心了！”日前，在茅箭
区行政服务中心不动产登记受理窗口办
理不动产证的市民陈女士为茅箭税务部
门的高效服务点赞。

陈女士口中称赞的是茅箭区税务局
推出的不动产交易“一窗式”服务。近
年来，茅箭区税务局持续深化“放管
服”改革，“刀刃向内”进行自我革命，
最大限度简化办税环节、压缩审批时

限，为市场主体松绑减负。
少报送，提升办税效率。该局努力

用行政管理的“减法”换取市场活力的
“加法”。按照《纳税服务规范 3.0》标准
要求，优化业务流程，不断推进征管体
制改革，全力整合同类业务、合并涉税
事项、精简办税资料，对附加税 （费）
申报、房地产交易申报等 34个关联事项
实行“串联办”，对 70种外部门证明类
资料不再要求报送。推行容缺办理，对
即时办结和限时办结事项，只需作出书

面补正承诺后，可暂缓提交纸质资料，
按正常程序办理。公司注销实行“一张
表”服务。全力推广实名办税系统，进
一步简化税务注销前业务办理流程、减
少资料报送。营业执照、财务报表、纳
税申报表等资料无需再向税务部门提
供，纳税人缴销空白发票和税控盘后，
由办税服务厅工作人员打印《清税申报
表》，纳税人只需核对确认即可。

简流程，缩短办税时间。该局坚持问
题导向，积极响应纳税人需求, 最大限度

简化内部环节、压缩审批时限。实行企业
开办“一站式”服务。全面落实企业“2半
0”标准，即“一表申请，一窗发放，0.5个工
作日办结，0费用”，设立企业开办专区，
实现企业设立登记、印章刻制、社保登记、
发票申领等企业开办关键环节业务申请
和出件“一站式”办结。实现减免退税 10
个工作日办结、留抵退税 3 个工作日办
结、出口退税 3个工作日办结。实现产权
登记“一窗式”“只用跑一趟”，20分钟即
可办结。

“现在退税不用跑‘马路’提交申请
了，直接在电子税务局就能完成，真是太
方便了！”5月 21日，十堰汇易购网络科技
有限公司会计小刘在电子税务局退抵税
申请模块提出企业所得税汇算清缴退税
申请，5月 25日便收到了 5339.37元的退
税款。这得益于茅箭区税务局推行的办
理退税“一键通”服务。

让纳税人获得更加便捷、舒适的办
税体验，是一个地区税收营商环境建设
的重要目标。近年来，茅箭区税务局在
提高线下办税效率的同时，从“线上”

发力，建立数据分析应用常态化工作机
制，盘活数据资源、挖掘数据价值、拓
展数据应用，全面拓展“非接触式”办
税，创新开展办理退税“一键通”、房产
交易“一窗办”等办税方式，推进税收
征管服务智能化、一体化。

办理退税“一键通”。畅通退税流程，
对增值税留抵退税、出口退税、个人所得
税退税业务实行纳税人网上一键申请，税
务部门收到申请信息资料审核无误后，3
个工作日内办理完结。今年以来，该局共
办理各项退税业务 440 笔，累计退税

4556.30万元，为企业盘活资金、稳产稳销
提供了有力保障。

数据共享“一后台”。依托大数据平
台，加强房管、不动产、人社、医保、税务等
部门信息数据交换共享，所有涉及纳税人
的证照资料无需纳税人重复提供。同时，
加强数据梳理更新维护，不断提升信息数
据质量，保证纳税人享受到优质高效的纳
税服务。

远程服务“一码通”。建立“营商环
境体验师政策直通车”“新办纳税人业务
辅导通道”“易注销通道”“发票快速办

理通道”等微信群，整理形成《常见业
务“码”上办税流程图》，纳税人“扫
码”即可了解预约办税、无盘登录、网
领发票、延期申报等业务办理流程，线
上办理业务。

营商环境，优无止境。面对新发展格
局，茅箭区税务局将积极展现新作为，充
分发挥税收职能作用，对标纳税人需求，
持续优化税收服务，坚持以高质量服务推
进税收工作，奋力开启新时代税收现代化
高质量发展新征程。

（图片由茅箭区税务局提供）

智 慧 办 税 营造便利高效税收环境
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为企业减负担 为市场添活力
——茅箭区税务局开展优化营商环境工作侧记

记者汪洁琼 通讯员高思

“您好，请问上个月我把普票单份开票限额改为一万元版，今

天开具普票怎么又变成千元版啦？”近日，民元工贸有限公司会计

黄玉华在茅箭区税务局组建的“政策直达微信群”里焦急地问道。

“请核实一下电子税务局票种核定信息，然后在开票软件中

同步操作即可。”茅箭区税务局办税服务厅副主任朱天梅看到咨

询后立即回复。

这是茅箭区税务局深入开展便民办税春风行动暨“我为纳

税人缴费人办实事”活动的一个缩影。近年来，茅箭区税务局

持续深化“放管服”改革，围绕税收营商环境“全市最优、全

省一流”目标，从规范纳税服务到推动办税便利化，从减轻纳

税人负担到提升智能化办税水平，聚力解决办税缴费过程中的

“堵点”“痛点”“难点”问题，持续打造业务全覆盖、服务全

流程、办税全天候、区域全功能、管理全职能的“一站式”智

慧办税新格局，切实为辖区纳税人办实事、送“春风”，助力

打造更优营商环境。

“换位体验不仅让税企关系更近，还
能学习涉税业务，我每次都有新收获。”近
日，从事财务工作 40多年的资深会计杨
天志作为营商环境体验师进入茅箭区税
务局办税服务厅进行换位体验后深有感
触地说。

服务质量好不好，群众最有发言权。
今年，茅箭区税务局聘请辖区 100名企业
财务人员、办税人员等作为优化税收营商
环境体验师，开展“五进”活动——进办税
服务厅，体验涉税咨询、导税服务、窗口业
务办理；进税务局，观摩体验纳税评估、风
险应对、税务注销等业务流程；进“金税三
期”系统，体验办税操作、跟踪非即办业务
办理流程；进涉税事项审理会议，体验退
税、不动产交易等非常规涉税案件审理及

如何应用法律条款形成最终税务决议等；
进“茅箭税务直播间”，为优化税收营商环
境谈看法、提点子、出建议。这一活动响
应了纳税人需求，有助于有的放矢补齐短
板，持续优化税收营商环境，深受纳税人
好评。

开展营商环境体验师“五进”活动只
是茅箭区税务局优化税收服务的系列举
措之一。为进一步满足纳税人需求，提升
纳税人获得感，茅箭区税务局牢固树立

“店小二”服务意识，在严格落实税收优惠
政策的基础上，探索实施了一系列创新举
措，为改善和优化税收营商环境作出了积
极贡献。

组建政策宣传辅导队，帮助纳税人读
懂政策、享受红利。该局组建集税收政策

宣传、涉税辅导为一体的政策宣传辅导
队，利用“茅税微课堂”“税小茅直播间”

“社区税务网格员”“营商环境体验师直达
快享政策群”，为纳税人提供标准化、精准
化、便捷化的宣传辅导，及时向纳税人宣
传相关优惠政策，帮助纳税人第一时间掌
握、了解税惠政策，应享尽享税惠红利。
截至目前，该局共举办直播培训 11期，纳
税人覆盖面 100%。2020年，落实各项税
收优惠政策累计新增减税降费 10.68 亿
元，仅今年一季度减税降费 3.22亿元，有
效减轻了市场主体负担。

拓展多元化办税渠道，进一步优化税
收服务。该局建立以 1个办税服务厅为
主体、1个离厅式 24小时“不打烊”自助厅
为辅、4个自助办税区为翼、40台自助办

税终端为点的“1+1+4+40”便民办税服务
网络，实现了窗口业务自助化、自助办税
智能化、智能辅助远程化，满足了纳税人
便捷办、及时办、一体办等个性化、高端化
办税需求。

加强部门合作，为群众提供便利化
办税服务。该局联合市自然资源和规划
局、十堰农商行，实现市民新购商品房不
动产登记证网上受理、邮寄送达，市民购
房缴税办证由“只需跑一次”升级为“一次
不用跑”。与邮政部门合作，实现发票网
上免费邮寄上门。纳税人只需在电子税
务局提出邮寄发票申请，勾选发票份数与
种类，后台审核成功后，由邮政部门 24小
时内免费送达。2020 年，为纳税人缴费
人免费邮寄发票20.59万份。

优 化 服 务 当好为民服务“店小二”

为营商环境体验师颁发聘书和直通卡 入户辅导 自助办税区 营商环境体验师进直播

指导一秒通公司进行退税操作

现场涉税咨询

税务网格员为纳税人宣传税费新政

营商环境体验师“进大厅”

五进活动启动仪式


