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S H I Y A N D A I L Y

营商环境的改善，企业和群众感受最深。随着一份份投资协议的签署和一个个项目的落地建设，“营商环

境”愈发成为竹山的金字招牌。

近年来，竹山县牢固树立“营商环境就是生产力”的发展理念，全力打造高效、便捷、规范、透明的营商环

境，努力做到让人民群众更方便、让市场主体更活跃、让发展动力更强劲。

强化组织领导 构建高效工作机制

穿竹山县城而过的堵河南岸与
霍河交汇处，原本有一片沙滩、菜
地、民房。如今，一个名为“南山
五福堂”的城市综合体在这里拔地
而起，现已建成融商业街区、旅游
酒店、购物广场、游泳健身馆、教
育培训中心、住宅小区等多业态为
一体的竹山县新地标。

2017 年 4 月，南山五福堂商务
有限公司着手实施竹山县城南部片
区开发项目。县委、县政府围绕建
立“亲”“清”新型政商关系，为
企业提供“有求必应、无事不扰”
的“店小二”式服务。竭诚服务赢
得了投资主体的尊重、信任和回
报。南山五福堂商务有限公司根
据该县县城建设总体规划，将整
个项目由起初一次性投资 8 亿元、
建筑面积 18 万平方米，持续追加
到投资 13 亿元、建筑面积 32 万平
方米，还投资 3000 万元，捐建一
座横跨堵河的人行景观桥。去年 9
月，南山五福堂外国语学校顺利开
学，填补了竹山民办学校空白。去
年 10 月 30 日，该公司在宝丰镇龙
井村建设农旅融合示范项目,规划

用 地 1200 亩 、 总 投 资 达 5000 万
元。今年，公司又着手开发九女
峰森林康养项目，还计划紧跟该
县区域和产业发展规划，增加新
的投资。

高效便捷的流程、优质到位的
服务、及时有力的帮助，对市场主
体来说，真切感受胜过千言万语。
营商环境的持续优化，让竹山县成
为投资创业的热土。

该县创新开展“局长进大厅”
活动，充分发挥领导干部示范引领
作用，在一线为群众解难事、为企
业办实事。围绕“高效办成一件
事”目标，按照“小切口、大服
务”工作要求，开展工业园区建设
项目“容缺办理”改革先行区创建
工作，推行部门并联审批、同步办
理、联合验收机制，提升审批效
率，确保办事“只进一扇门”，杜
绝部门“相互推”、避免群众“来
回跑”，用最简的程序、最快的速
度，为市场主体提供最优的服务，
为优化营商环境打下坚实基础。

积极营造“大众创业、万众创
新”氛围，激活市场主体活力，汇

聚发展澎湃动能。截至目前，全县
共争取省级“三区”科技人才 15
人、选派科技特派员 125 名、新增
市场主体 1106户、高新技术产业增
加值达 4.6 亿元、发放稳岗补贴 520
万元；开展线上线下招聘活动 24
场、组织技能培训 6500人；全县专
利授权量 584 件、注册商标拥有量
1681 件、申请专利 166 项、专利成
果转让 10件，成功办理全县首例企
业注册商标专用权质押融资贷款业
务；全面落实市场监管“双随机、
一公开”制度，发起抽查任务 113
起、抽查对象 2190户，修复处罚信
息 6 条、移除企业异常名录 126
户；开展“清风护企问题专项征
集、审批执法领域专项整治、亲清
政商关系专项评价” 3 个专项监
督，为营商环境筑起坚强的纪法保
障。

如今在竹山县，无论是大项
目，还是小企业，都能感受到这片
热土的包容和开放。优越的营商环
境，正成为一块金字招牌，为全县
经济社会高质量跨越式发展带来更
大的机遇。

“营商环境好不好，市场主体说了算”。竹山县
委、县政府始终把优化营商环境作为“一号工程”
扛在肩上、抓在手上、落实在行动上，致力以更高
站位、更强措施、更实作风、更快速度，打造环节
少、成本低、效率高的办事环境。

去年 5月 14日，全省推进营商环境建设大会
召开后，县委、县政府立即召开专题会议研究部署
优化营商环境工作。成立领导小组，下设办公室，
建立联席会议制度和工作推进机制，出台《竹山县
关于更大力度优化营商环境激发市场活力具体措
施》《弘扬“店小二”精神“十必须十不准”》《竹山
县优化营商环境重点任务责任清单》等文件，明确
具体要求、主要任务和实施步骤，确定时间表、路
线图及保障措施，全县上下形成了“党委领导、政
府主责、部门联动、上下互动、社会参与”的工作
格局。

今年初，竹山县成立优化政务环境、优化市场

环境、减轻企业负担、优化法治环境、作风保障、
优化融资环境、优化舆论环境 7个专项工作组，县
政府领导任营商环境“指标长”，将优化营商环境
工作纳入综合目标考核和领导班子政绩百分制考
评体系。196名领导干部与 160家企业结成帮扶
对子，常态化开展“服务产业促发展”活动。县委
宣传部组织全媒体新闻和公益广告宣传，营造“人
人建设营商环境、个个事关竹山形象”浓厚氛围。
县总工会以工业园区企业为重点，有效破解企业
用工难题，推动构建和谐劳动关系。

为创造最优的营商环境，促进招商引资卫浴
企业尽快落地投产，该县采取“重资产招商”方
式，政府统一规划建设宝丰卫浴产业园，提供标准
化厂房，让签约企业“拎包入住”。昔日红砂石荒
岭上崛起宝丰卫浴产业园，短短 3个月入驻企业
26家。宝丰镇开办职工食堂，派驻 3名干部进驻
园区，全天候为企业提供协调、帮办、代办服务，

让入园企业一门心思谋发展。
去年 2 月初，位于通济沟工业园区的企

业——湖北嘉麟杰服饰有限公司转产生产防护
服。县经信、公安、卫健、人社、电力等 10余家单
位主动作为，仅用 3天时间便完成审批注册等相
关手续，并为企业购进设备和原材料、召回工人提
供全方位帮助。

一条条措施既是一份份惠企惠民的“大礼
包”，更是一个个庄严的承诺。今年以来，县委、
县政府做出一系列重要决策部署，先后出台《关于
深入推进优化营商环境“一号工程”实施方案》
《2021 年优化营商环境“一号工程”任务清单》
《2021年优化营商环境工作要点》《竹山县县级领
导干部优化营商环境包联工作方案》等文件，创新
工作思路，优化顶层设计，用政府的“辛苦指数”
换来项目的“落地指数”、企业的“发展指数”和百
姓的“幸福指数”。

“去年以来，我们已送出 726 套开业‘大礼
包’。”竹山县行政审批局相关负责人介绍，所谓

“大礼包”，是指该县为新注册企业赠送营业执照、
5枚印章、初次申领的一本发票、电子发票密钥、
惠企政策法规资料等，实现政府买单、企业“零成
本”开业。

把营商环境打造成城市的名片，也凝聚起核
心竞争力。多年来，竹山县始终坚持刀刃向内进
行自我革命，聚焦营商环境“痛点、难点、堵点”，
推行政务服务“一网通办”“一事联办”“不见面审
批”“一照含多证”等系列举措，市场活力和社会创

造力不断增强。
线上“一网通办”，完善“互联网+政务服务”

一体化平台，推进政务服务标准化和政务服务事
项网上办理。截至去年底，全县基本实现省市县
乡村五级政务服务“一张网”联通，乡村两级可网
办事项开通率、审批服务事项网上可办率分别达
100%和 99%。在全市率先实现企业开办“2半 0”
目标，全面推行企业注销、税务注销、社保注销、银
行对公账户注销等业务“一网通办”。

政务服务事项“跨省通办”，签约“襄十随神”
71个政务服务事项跨区域通办合作协议。发出

全县首张“告知承诺制”小餐饮经营许可证、“一
照多址”营业执照、“一事联办”证照等。打造

“智慧税务”，以 1 个办税服务厅为主体、2 个 24
小时自助厅为辅、1 个车管所自助办税区为延
伸、10 台自助办税终端为点，满足纳税人个性
化、多元化需求。

正是看好竹山县的营商环境，湖北重坤机械
公司将全部家当从浙江台州整体迁至宝丰卫浴产
业园区。公司负责人郑新水算了一笔账：继续在
老家扩大生产的话，建厂房需要一大笔钱，招工还
成问题，耽误的生产和订单更是无法估算……

提供优质服务 护航经济快速发展

营商环境安全稳定，营商者才能
卸下思想包袱、安心创业。在打造公
平公正的法治营商环境方面，竹山县
坚持“依法安商、平等护商、善执惠
商”，在解纠纷、清积案、防风险、促发
展上下功夫，依托“一站式”工作平
台，为中小投资者建立便捷、高效的

绿色诉讼通道，全面实行涉诉企业跨
域立案、网上立案、远程开庭、网上调
解等智能化服务。去年5月至今，全县
共受理涉企案件1180件，涉案标的达
62154.66万元，执行到位16422万元。

营商环境的改善需要久久为
功。近年来，该县更是深入推进“放

管服”改革、推行“保姆式”服务，通过
整顿查处一批、问责通报一批、集中
曝光一批损害营商环境典型案例，推
进“软实力”和“硬实力”双翼齐飞，以
优质高效的政务服务和坚强有力的
法治保障激活发展的“一池春水”，赢
得了广大企业和群众好评。

聚焦关键领域 营造更优发展环境

县公安局开展警企座谈
县人民法院送法进企业 县人社局开展“春风行动”解决企业用工难题

实行容缺办理为工程项目审批提速

优化办税环境

县行政审批局发出首张告知承诺制小餐饮许可证

梧桐茂兮 有凤来栖
——竹山县优化营商环境工作纪实

记者余杰


