
使命如炬颂光明
——国网竹溪县供电公司以党建促发展纪实
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近年来，国网竹溪

县供电公司高举党的伟

大 旗 帜 ，创 新 实 施“ 党

建+”工程，以党建引领

企业发展。公司先后荣

获湖北省文明单位、湖

北 省 抗 雪 救 灾 先 进 集

体、湖北省电力公司最

佳文明单位、十堰市文

明单位等称号。

党建引领 推进电力事业发展
1958年，国网竹溪县供电公司建成火神庙电

站，开启了该县供电事业发展序幕。几十年过
去，一代又一代的竹溪供电人披肝沥胆、不懈奋
斗，奋力谱写“光明颂”。截至 1999年“两改一同
价”前夕，竹溪成立县电力实业集团公司，实现发
电供电一体化，但很多百姓还未能用上电。随着

“两改一同价”的实施，国网竹溪县供电公司上划
国网湖北省电力有限公司，迎来了新的发展春
天。农网改造、“户户通电”、县城电网改造、农网
改造升级等一系列的建设工程，推动竹溪电网结
构逐步优化。2006年，竹溪城乡用电实现“户户
通”。

“十三五”期间，该县电网建设总投资达6.88
亿元。新增 110千伏变电站 2座、线路 24公里；
35千伏变电站 4座、线路 128公里；改造 10千伏
及以下线路 1323公里，全县户均容量达 2.17千
伏安，电压合格率达99.977%。

成绩的背后是党的坚强领导。多年来，国网
竹溪县供电公司坚持以“党建+”为指引，使党建
工作成为推动电力事业发展的强大动力。

优化服务 提升群众幸福指数
国网竹溪县供电公司始终秉承“人民电业为

人民”的企业宗旨，聚焦“党建+服务”，以“南水
北调”共产党员服务队为载体，为优质服务注入
源源不断的红色力量。

打造“亲清农电”支部名片，构建以供电所网
格员、党员为主，其他人为辅的党员服务站体系，
将“亲清农电”服务延伸到服务对象的每一个点和
面，用电服务工作质效得到提升，推动公司多个供
电所实现“零投诉”目标。

聚焦“电小二，来了”客户服务工程，建立专
项工作党员突击队，持续优化营商环境，2020年

“零费用”接入低压报装 5251户，持续提升客户
电力“获得指数”。将优质服务送上门，主动走访
如芙丝（湖北）饮品有限公司等企业，详细了解企

业用电需求；为华彬竹溪生产基地搭建 35千伏
双电源系统，彻底解决水厂用电问题。大力推广
电能替代，帮助商家减少生产成本，小区用电难
题得到破解，客户满意度大提升。

主动进驻该县市民服务中心，实现“一网通
办”。深化“放管服”改革，推行“阳光业扩”服务、
规范办电“321服务”以及线上办电、预约上门和
业务代办服务，实现全环节限时办理。严格落实

“三省”（省力、省时、省钱）“三零”（零上门、零上

门、零费用）服务，近三年来实行一般工商业电价
降价 5次，为用户减轻电费负担 4341.36万元，惠
及1.64万用户。疫情期间，公司积极落实用电优
惠政策，做好电费减免核算、政策解答等工作，免
收基本电费139.17万元，为一般工商业用户降低
非高耗能用电成本429.25万元。

截至“十三五”末，竹溪县供电负荷突破
11.08万千瓦，全社会用电量首次突破4亿千瓦大
关，供电服务保障能力和优质服务水平得到大幅
提升，有力保障了全县经济社会发展。

聚力扶贫 全面彰显企业责任
国网竹溪县供电公司坚持将精准扶贫工作

作为重要政治任务，充分发挥行业优势，实施“党
建+扶贫”工程，助力乡村振兴。

公司积极向省、市公司累计争取资金 1.213
亿元，用于农网升级改造专项工程，新建 35千伏
线路 22.3公里，变电容量 1.26万千伏安；新建改
造10千伏线路168.48公里，新增配变64台，较好
完成了农村通动力电任务指标。

扎实推进产业扶贫，全县 72座光伏发电站
并网发电率达 100%，年累计发电量 2554.4万千
瓦时，收入2758.76万元，有力促进当地百姓脱贫
致富和村集体经济增收。完成 78个产业扶贫脱
贫项目及 42个扶贫工厂、520个扶贫车间、2369
个扶贫作坊、782家农民专业合作社电力配套设
施建设，为产业发展提供了充足稳定的电力。

主动服务易地扶贫搬迁项目，易迁电力配套
项目投资 1.8亿元，全县 935个易迁安置点 1.82

万户全部通电。通过“以购代捐”“以买代帮”的
方式，拓宽农产品销售渠道，有效带动农户增收。

选派得力干部驻村开展帮扶，在帮扶村建起
3个合作社，发展香菇、茶叶、烟叶产业，将农户
嵌入到产业链上。建设便民服务中心、安幼养老
服务中心、文化广场，群众幸福感不断增强。

积极践行绿色低碳出行，完成 36个充电桩
建设，为电动汽车充电网络由城区向乡镇辐射奠
定了坚实基础。

建强队伍 凝聚企业发展合力
国网竹溪县供电公司始终坚持党管人才、党

管干部，树立“党员+”价值导向，不断加强队伍
建设，为事业发展提供人才支撑。

坚持党管人才原则，积极培养选派专业人才
参加省公司技能培训竞赛和专业知识培训，鼓励
员工积极申报技能等级和职称评定。目前，公司
高技能人才比例达96%。

以“南水北调”共产党员服务队建设为主
线，以“青安先锋”队伍建设为辅线，打造执
行力高、战斗力强、影响力大的党员先锋队
伍，努力塑造站位高、有品质、叫得响、有精
神内核的党建特色品牌。将技术骨干、青年力
量编入“南水北调”共产党员服务队，大力实
施“师带徒、传帮带”行动，开展职工技能竞
赛活动，鼓励广大员工学业务、学技能、当先
锋。以“高智勇劳模创新工作室”为载体，引
导青年职工参与技术攻关，在各自岗位建功立
业。公司原总经理曾中阳被评为“湖北省劳动
模范”，职工高智勇获“十堰市五一劳动奖章”
并当选湖北省总工会第十三次代表大会代表、
王军获得国网湖北省电力有限公司“抗疫先进
个人”称号、柯玉兵获得国网湖北省电力有限
公司“优秀党务工作者”称号。

青春逢盛世，奋斗正当时。国网竹溪县供电
公司将立足新时代，展现新作为，以“钉钉子”精
神全力加强电网建设、优化供电服务，为县域经
济发展和民生改善提供坚强的电力保障。
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