
加强商务信用建设

是贯彻落实党中央、国

务院关于社会信用体系

建设的重要举措，也是

提升商务领域治理能力

的必然要求，对于打造

良好的营商环境、消费

环境具有重要的意义和

作用。今年以来，市商

务局坚持把商务诚信作

为推进商贸行业健康发

展的基础工程，下大力

抓紧抓实，取得明显成

效。

建设诚信体系 营造良好环境
——市商务局推动诚信体系建设服务商务事业高质量发展纪实

记者毛以国
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制订《推进商务领域诚信体
系 建 设 工 作 实 施 方 案 （2021-
2025）》，提出以商务领域诚信体
系建设为统领，以“优商品、立
商信、兴商务”为抓手，以商贸
流通企业为主体，努力构建“诚
信商务、高效商务、廉洁商务”

服务体系，全面提升诚信商务建
设水平。全面落实诚信红黑名单
制度、守信激励和失信惩戒制
度，探索建立行业信用评价标准
及规范，推动企业建立企业诚信
管理制度，不断完善商务领域诚
信建设体制机制。

B 开展示范创建 树立诚信典范
动员和推动商务领域行业协

会、商会开展行业信用建设工作,
持续推进商贸领域“诚信经营示
范企业”创建与评选活动，开展十
堰市美容美发（化妆）行业“诚信
文明示范店”创建，举行十堰市美
容美发（化妆）行业“诚信文明示
范店”表彰大会暨授牌仪式，命名
表彰 37家示范单位（店）。截至目

前，全市先后有 63家商贸企业（门
店）分别被评为“诚信经营示范企
业”“诚信经营示范店”和“诚信经
营示范加油站”，42家商务企业列
入诚信企业“红名单”，通过示范
带动作用，营造了全社会关注诚
信、重视诚信、参与诚信、弘扬诚
信的浓厚氛围，助推十堰营商环
境持续优化。

依托“信用中国”“信用湖北”信用信息平
台，以商贸领域主要行业、企业为重点，推进商
务诚信和社会诚信建设，加强法人、企业管理
人员和自然人信用信息整合，做好信用信息的
归集、整理和报送。组织家政服务行业企业加
强家政服务行业信用体系建设，对从业人员身
份背景、健康体检、技能培训、从业信息等档案

信息进行规范录入，推动家政服务行业进一步
规范诚信发展。

以习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，市商务局将坚持以人民为中心的发展
思想，持续推动商务领域诚信体系建设，营造
良好的消费环境和营商环境，服务商务事业高
质量发展。

组织开展特色诚信主题教育实践活动，弘
扬诚信文化。譬如在红星美凯龙十堰商场举
办“十堰市 2021年‘诚信经营信用承诺’启动仪
式”，该商场 300余名员工面对国旗庄严承诺：

“依法诚信经营，遵循自愿、平等、公平、诚实信
用的交易原则，不欺骗、不误导、不以次充好，
为消费者提供满意服务，让消费者买得放心，
用得舒心。”在十堰中心城区和各县市区主城
区广场，集中宣传单用途商业预付卡、直销、成

品油、药品流通、商务诚信“红黑名单”制度等
政策法规；在农村偏远地带，组织开展诚信兴
商“进企业、进社区、进农村”宣传活动。
利用电视台、十堰日报、秦楚网等媒体开辟
专栏，广泛宣传诚信兴商故事和先进事迹；
各商超、宾馆、酒店利用电子屏幕不间断地
滚动播出宣传标语。全市共举办现场宣传 18
场次，发放宣传资料 10000余份，媒体播放宣
传标语 3万余条次。

A 完善制度建设 夯实诚信基础 C 加强宣传教育 弘扬诚信文化

D 规范信息录入 做好数据对接

组织开展服务行业食品安全宣传周诚信教育活动为十堰市2021年度美容美发行业“诚信文明示范单位”授牌

组织开展2021年商贸企业诚信经营信用承诺活动


