
办好实事 服务民生
——市城管执法委强化水气要素保障、打造良好营商环境工作纪略
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强化服务 便企利民

不断强化服务理念，持续创新服务模
式，让企业少跑路、群众少跑腿。今年以
来，市城管执法委聚焦营商环境优化、提
升服务质效，为企业和群众提供更大便
利。

做深做细前置服务。市城管执法委
积极对接市工改办开通信息共享渠道，
帮助供水、供气企业通过“工程建设项目
审批管理系统”提前获取非居民用户需
求信息，建立信息库，实现精准服务；提
前设计施工，督促企业开展前置服务上
门服务，提前了解用户水气使用需求基
本情况，提前做好踏勘和方案设计，尽可
能将施工提前至申请环节；优化办理流
程，通过创新服务模式，将验收通水通气
等环节并联办理，探索开通“无纸化”网
上办理工程验收程序，进一步压减办事
环节。同时，通过实行报装容缺机制减
轻用户负担。截至目前，我市实现用水
需求“321”、用气需求“310”服务，并可部
分实现“用水 210”和“用气 210”服务，即
申请受理、验收接通两个环节、1份申请
材料、零跑腿服务。

开展定向用户培优工作。广泛引导
水气供应企业将信用度高的重点用户列
为培优发展对象，从用户有意向报装阶
段即介入服务，开展上门对接走访工作，
推行一对一定制服务，派驻报装专员全

程上门服务，探索先通水通气后缴费服
务方式，使用户足不出户就能获得“服务
在前，付费在后”的良好服务体验。

为特殊群体提供优质服务。继续巩
固和扩大保供企业优质服务覆盖面，重
点解决老年人“办事难”问题，对于没有智
能手机无法出示“绿码”的老年人提供志
愿服务。根据疫情常态化防控要求，志愿
者针对无法使用智能手机出示“绿码”的
老年人，用自己的手机使用“一码通行”
小程序协助老年人进入业务办理场所办
理业务。同时，为老年人耐心讲解微信、
支付宝缴纳水费操作流程，让老年人缴
费更方便。在此基础上，在服务窗口备
足零钱，解决老年人普遍使用现金缴费
造成找零不便问题。

打通网上缴费便捷通道。充分发挥网
络作用，让“信息多跑路、群众少跑腿”。今
年以来，市城管执法委结合“我为群众办事
实”实践活动，为方便用户缴费新增蓝牙卡
用户 0.45万户，新增智能物联表数 1.08万
户，实现物联网表用户可通过微信公众号、
支付宝或市民中心“24小时自助一体机”缴
纳水费。同时，实现用户增值税电子普通
发票可通过网络方便获取。

规范收费 补齐短板

用水用气收费问题无疑是群众最关
心的问题，如何加大工作力度，补齐工作
短板，加快取消不合理收费项目，并针对

工作中存在的短板和不足迅速解决？今
年以来，市城管执法委聚焦问题、快速突
破。

为全面规范收费，市城管执法委积极
督促城市公共供水企业、燃气经营企业
认真清理收费项目、证明事项，对无收费
依据的收费项目一律予以取消。在此基
础上，实现工商用户建筑区划红线外用
水用气工程安装“零收费”，保证用户不
承担建筑区划红线外发生的任何费用。
今年以来，通过扎实开展“清、减、降”工
作，市城管执法委已停止供水企业及其
所属或委托安装工程公司在用水报装至
验收接入环节向用户收取的接水费、增
容费、出图费等 11项不合理收费，并取消
计量装置费和计量装置强检费。同时，
停止燃气企业通过配气价格回收成本的
收费项目 16项。

针对“2020 年十堰市优化营商环境
评价”反映的“获得用水用气”问题整改
工作、各公司“获得用水用气”报装情况，
市城管执法委建立工作定期调度机制，
对优化营商环境工作进度实行每月调
度，对“我为群众办实事”活动实行每周
调度，使获得用水用气工作压力传导更
明确、监管工作更机制化、情况掌握更动
态化，工作短板有效补齐。

聚焦安全 加强保障

如何让群众用水用气不再成为烦心

事，必须从设施建设、资源调度等源头上
解决问题。为进一步保障群众正常用水
用气，提升群众生活品质，今年以来，市
城管执法委协调市水务公司、首创东风
（十堰）水务公司采用“西水东调”方法，
开通建设大道转供点，新铺设一条全长
1500 米的 PE-DN355 供水管道，建成市
政泵站一座，实现向北京路、发展大道
（东）、浙江路等路段补水，日转供水量达
到 8000 至 10000 吨，大大缓解了城区
东部地势高区域用水紧张问题。在此基
础上，督促市水务公司将解决龙门工业
园及和谐大道沿线用水难问题作为践行

“我为群众办实事”领办事项，在资金未
到位情况下，不等不靠，提前铺设完成一
条长 1500米、直径为 500毫米的供水主管
道，新建加压泵站一座。

与此同时，通过协调指导供水供气企
业加强水气基础设施建设维护，积极争
取气源指标，建立自来水、天然气、液化
石油气日监测调度机制，鼓励企业积极
采购指标原料，保障正常供应。通过督
促水气经营单位认真开展隐患整改和基
础设施提升改造工作，不断增强安全保
障。截至目前，累计整改供水供气安全
隐患 4000余处。

持续坚持优质服务，不断优化营商环
境，努力增强企业和群众获得感。下一
步，市城管执法委将以更扎实作风、更积
极作为，为树立我市良好城市形象作出
更多新贡献。

供水供气服务涉及千
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市城管执法委负责人协调解决市水务公司二水厂清水泵站山体滑坡问题
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