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S H I Y A N D A I L Y

用诚信服务浇灌文明花朵，用奉献担当铸就文明丰碑。

近年来，农行十堰分行始终秉承“诚信立业、稳健行远”理念，积极践行“面向城乡、服务三农”企业使命，以助推十堰经济转型发展为己任，大

力支持汽车、旅游、水电、特色农业等支柱产业，倾力服务医疗、教育、环保等民生行业，为地方经济社会发展注入强大动能，为城市文明创建作出积

极贡献，以实际行动践行金融企业应有的担当。该行先后被农行总行授予“中国农业银行脱贫攻坚金融服务先进集体”称号、被市委市政府授予“金融

支持地方经济发展突出贡献单位”“金融支持抗疫特别贡献单位”称号、被监管机构授予“2020年度银行业金融机构综合评价先进单位”“2020年度十

堰市银行业金融机构综合评价 A 类行”称号，并于 2018 年获评“十堰首届诚信示范单位”。截至 2020 年末，全行存款余额 433 亿元，贷款余额 209 亿

元，各项主体业务均居四大行之首。

扎实推进反电诈工作

保护好客户资金安全，是诚信服务的重要
内容。近年来，电信网络诈骗已成为危害客户
账户资金安全的重要因素。对此，农行十堰分
行高度重视，在全面做好客户隐私信息保护、
账户资金安全管理的同时，把电信网络诈骗治
理工作作为“一把手”工程，不断提高政治站
位，加强组织领导，层层压实责任。

为全面加强电信网络诈骗治理组织领导，
农行十堰分行成立由主要领导担任组长，党委
班子成员任副组长，个人业务部门为成员的反
电信诈骗工作领导小组，先后组织召开全行反
电诈工作部署会、培训会、推进会、督办会，
现场学习交流识诈、防诈、反诈知识和操作要
领，通报排查治理进度，及时部署涉案账户治
理。

为层层压实网络诈骗治理工作责任，该行
制订《治理电信网络诈骗专项行动方案》，在 14
个支行、61个网点，实现打击电信网络诈骗专
项行动检查督导全覆盖。据统计，行动中全系统
张贴海报 240余张，LED显示屏不间断滚动播放
反诈标语 50余条，设置集中展台宣传 30余次，
印发宣传折页 2万余份。在此基础上，该行组织
党员干部下沉社区，走进学校、医院，深入企
业、工业园区、乡村，广泛开展“防范非法集
资、打击电信诈骗”宣传。

为进一步筑牢反诈防诈堤坝，该行成立治
理电信网络诈骗专项工作领导小组，建立纵向
到底、横向到边，各岗位群防群控工作体系，
明确部门职责，落实各岗位责任、处置流程以
及工作规范，每月提示风险重点，下发防范情
况通报。同时，加强三级机构与市公安机关反
电信诈骗平台互动，安排专人入驻反诈骗中
心，长期驻守、定期沟通、快速行动。在此基
础上，不断优化考核追责机制，把电信网络诈
骗涉案账户增长纳入经营考核，建立反诈激励
约束机制，对反诈工作履职不到位的责任人认
定责任，实施倒查追责。

与此同时，通过完善督导问责机制，成立
反诈督导组，开展多层次多形式督导，对排查
进展缓慢和新增涉案账户数量较多的支行，进
行督导和集体问责。严把三道防护关口。账户
开立前，加强宣传教育，精准劝阻；账户开立
中，加强尽职调查，严格审核《网络新型违法
犯罪法律责任及防范告知书》的签订，对转账
额度、电子交易渠道等精准管制；账户开立
后，严格电话回访和监测。今年以来，该行排
查单位结算账户 16000 余户，排查个人账户
71000余户，全行柜面成功堵截电信诈骗 43起，
避免客户损失 213 万元，劝退不合规开户 265
次。

严防电信网络诈骗
保护客户资金安全

大力支持乡村振兴

近年来，农行十堰分行获多项
荣誉称号

T18—T19

优质服务获好评 开展国家安全教育日活动

今年 6月 28日，农行十堰分行完成全
国农行系统、湖北金融系统第一笔“碳林
贷”授信 3000 万元和首笔 900 万元放款。
这是该行长期致力于产品业务创新，全面
支持乡村振兴、倾力服务地方经济社会发
展的一个缩影。

近年来，该行全面优化金融服务环
境，大力支持城市基础设施建设、实
体 经 济 发 展 和 乡 村 振 兴 。 今 年 上 半
年，该行支持政府购买服务项目贷款
16 笔，审批总额达 53.35 亿元，已发
放贷款 26.93 亿元；支持 PPP 项目贷款
9 笔，审批金额 125.43 亿元，已发放
贷款 33.82 亿元；年内还拟对丹江口市
文体中心 PPP 项目、丹江口市东环工

业新区 PPP 项目、郧阳区秦巴产业扶
贫示范园项目，以及竹山、房县土地
增减挂钩项目等进行贷款投放，预计
年 底 县 域 各 项 贷 款 比 年 初 净 增 15 亿
元。统计显示，该行今年上半年累计
为 700 余 家 小 微 企 业 提 供 信 贷 支 持 ，
贷款余额达到 51.7 亿元，比上年增长
6.1 亿元。

为全力服务乡村振兴，该行出台乡村
振兴四大工程优惠政策，成立金融服务
乡村振兴推进小组，长期安排 13 个工
作队分别驻村展开定点帮扶工作，累计
向帮扶村发放贷款 1534.9 万元，今年上
半年新增带动脱贫户 1.7 万人发展产
业。此外，先后投入 1.26 亿元建成智慧

银行 24 家，在 1792 个行政村布设惠农
通服务点 2350 个，实现了 1500 个惠农
通服务点互联网化升级。该行积极对接
农村集体产权制度改革和乡村治理信息
化建设，为我市“三资”管理平台建设
免费提供智力、技术、资金等全方位支
持，全市三资管理平台上线县市达到 6
个，农村集体经济组织开户达 905 户，
年均为农村集体经济组织提供免费资金
结算达 5000 余笔。为大力支持乡村振
兴，该行从信贷政策、产品创新、利
率授权、收费减免等 10 个方面全方位
提供 42 条优惠政策，依托各地资源禀
赋，先后推出“柑桔贷 ”“绿茶贷 ”

“宝石贷”“乡村旅游贷”“烟捷贷”

等具有地方特色的信贷产品。今年上
半年，该行先后为 12 个乡村振兴重点
项目授信 34.3 亿元。该行大力推广互
联网服务“三农”金融业务，加快建
设农村电子商务平台，实现农村市场
线上线下全方位金融服务。其中，通
过实施减费让利，累计为 145 家小微
企业提供延期还本付息服务，涉及金
额达到 2.6 亿元，累计向小微企业减费
让利近 300余万元。

在全面做好服务的同时，该行聚焦经
营生产安全，全面实施安全风险隐患大
排查大整治专项行动，营造良好经营环
境和平安社会环境，彰显企业的责任担
当。

今年以来，农行十堰分行以党史学
习教育为契机，结合“我为群众办实
事”实践活动，启动网点服务升温工
程，以“环境升温、服务升温、品牌升
温”为目标，突出“用心服务、真情服
务、品牌化服务”的工作思路，通过优
化服务环境，丰富服务内容，激发服务
动力，创新服务品牌，做大“网点服务
同心圆”，进一步推动网点服务品质提
升，创造有温度、人性化的客户体验。

推动环境集中整治。各网点对环境开
展集中整治，整治主要内容为网点地面、
墙面卫生，大厅物品规范摆放，外墙和大

厅地面、墙面标识粘贴是否规范，网点门
牌卫生清理等工作，确保网点干净、整
洁。

加强便民设施配备。向各网点发放
必备便民设施清单，要求各网点对照清
单把物品配置到位。各支行负责将各类
指示标识、助残轮椅、装钞袋、老花
镜、放大镜、饮水机、应急雨伞、医药
包、爱心座椅等便民服务物品配置到
位，市分行集中为各网点配置手写板、
助盲卡、手机充电站等便民服务设施，
确保了每个网点的便民设施全面配置到
位。

做好问题设备管控。针对少数多年
未装修、设备出现破损的网点，要求
网点对问题进行处理，较好提升了网点
形象。

规范做好大厅服务。各网点在服务
升温活动中，严格落实服务标准，力求
将良好的服务形象传递到每一个客户心
中。通过组织员工学习“七步曲”“十
要十不要”等服务知识，推行诚心服
务、暖心服务、贴心服务、细心服务，
真心实意帮助客户解决各类问题，不断
提高业务办理效率，持续提升网点服务
水平。

用情做好超预期服务。在做好厅堂服
务基础上，各网点还采取走出去措施，上
门为客户提供金融服务，广受社会各界好
评。其中，武当山支行、神农架林区支行
组织人员深入乡村为老年人办理社保卡
激活、账户密码修改等业务，茅箭支行
组织服务小分队深入重点项目建设工地
为工人发行薪资卡、办理卡激活业务，
张湾支行、郧阳支行利用休息日组织人
员深入市场、乡村，向老百姓宣传账户
管理知识、反电诈知识……通过各网点
的超预期服务，进一步擦亮文明服务窗
口。

持续提高服务水平
擦亮城市文明窗口

全力助推地方发展
充分展现责任担当


