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以惠民为前提，通过高品质服务提
升客户体验。今年以来，十堰移动在全
市逐步打造翻新 11个运营窗口服务厅，
触点环境 “一城一特色，一厅一焕
新”，融入家庭、信息化产品，聚焦

“优+网络”“优+产品”“优+服务”3项
体验，为客户带来舒心、暖心、贴心的
感受。聚焦老年人高频事项和服务场
景，在全市范围内移动营业厅设立爱心
专区、敬老专席，推出 11项关爱服务举
措，提供“一键进入”人工服务、推出
专属幸福卡资费方案，用真情服务助力

“银发族”融入信息时代。围绕“利政
惠民，提速降费”，十堰移动制定了大
量服务和业务优化提升举措，不断提升
用户体验。十堰移动用户手机上网流量
平均单价下降 43%，有线宽带平均单价
下降 33%，国际语音及流量资费降幅均
超过 30%。

2020年，十堰移动率先入驻湖北消
委 315和解平台，积极提升 12315升级投
诉解决效率，强化申诉源头和解，守护
通信安全，畅通消费市场，营造共建共
治共享的消费维权新机制。遵循“放心

消费诺必行，满意服务在移动”的工作
理念，深入推进“健康通信，放心消
费”创建工作。针对服务欠缺问题，公
司严格落实首问责任制、24 小时首次
回访、48 小时内解决问题等制度，所
有客户接触点坚持客户服务三项基本原
则，确保问题处理质量。2020年，十堰
移动受理客户业务咨询及投诉处理及时
率、解决率、满意率均保持在 99%以
上。

十堰移动聚焦电信诈骗这一群众关
切的痛点，联合公安机关主动出击，坚

持以断卡为利剑，配合开展反诈骗治理
工作。积极配合市公安局反诈中心，充
分利用大数据反诈骗手段开展“封堵、
溯源、阻断、关停及用户信息查询”
等工作，有效遏制诈骗电话增长势
头。协助公安机关查询 4247 个涉诈电
话，主动向市公安局刑侦支队提供窝点
线索 7 条，协助打掉电诈窝点 3 个。通
过严格落实实名制入网规定，除本人实
名制办理入网外，严管他人代办入网情
况，实现对网络诈骗信息的传播进行有
效管控。

坚定不移走诚信发展之路，以信促行服务车城高质量跨越式发展。长期以来，中国移动十堰分公司（简称十堰移动）以

诚信守法为立身之本，坚持协同凝聚的经营之道，筑牢国有企业“根与魂”，为“现代新车城、绿色示范市”建设鼓与呼。

十堰移动始终不忘传承对党忠诚
的红色基因，坚持党的绝对领导，坚决
贯彻党的基本理论、基本路线、基本方
略，推动本地经济安全发展行稳致远。

十堰移动以品质为基石，不断增强网
络能力。今年以来累计扩容 600个小区、
近万个端口，全力保障客户需求。强化
4G/5G 协同优化，保障 4G/5G 网络质量
双网双优。5G基站总量达到 1134个，开
通率位居全省第三。完成 170余个宽带
小区就近微网格复配光交箱工作，家庭

宽带提速升档，优化移动宽带客户上网
体验。2020 年 4G 电信普遍服务试点工
程建设涉及竹山、房县、郧西行政村共
计 60个 4G基站，惠民资费推广、了解
网络需求、精准开展建设、进行网络优
化，有效助力乡村振兴，得到村民一致
好评。

为确保丹江口水库安全，十堰移动
为汉江集团电厂水情监测平台预警提
供数据卡 15 张，开启预警广播系统，
保障水情及泄洪预警工作有序进行。

及时应对强降雨造成的郧西县境内多
处山体滑坡，出动 113 人次、油机 67
台次，处理 67 处停电基站、3 处中断
传输路由，有效保障当地群众出行转
移。持续夯实网络基础能力，完成宽
带扩容 21 个小区、 117 个分纤箱，完
成进度 40.48%。

长期以来，十堰移动扎实开展全
国文明城市创建工作，认真落实市城
市文明创建中心要求，坚持落实文明
劝导周制度和开展创建全国文明城市

包联工作，深入推进“志愿之城”创
建工作，开展志愿服务 1156 人次。在
营业窗口广泛宣传社会主义核心价值
观，营造讲文明树新风的浓厚氛围，
三次获得全市文明劝导志愿服务活动
红榜表扬。

秉承诚信之本，铸就精品网络，十堰
移动将继续发挥通信行业主力军作用，
全力提升服务品质，为提升城市管理效
率、推动产业创新发展、保障和服务民生
贡献数据力量。

践行新理念，构建新格局，培育
新动能。十堰移动聚焦“衣食住行业
教保医”重点领域，不断完善智慧城
市基础设施建设。

持续深入挖掘政务大数据价值。
十堰移动以市场需求为导向，信息化
应用做支撑，严格按照“国五条”和

“231”模式，聚焦党政军、金融、教
育、医疗等重点行业达成信息化项目
18 个，与国网十堰供电公司、神农架

供电公司共同推进“新型数字基础设
施 建 设 ” 战 略 ， 探 索 “5G 智 慧 电
网”建设、能源安全铺展落地。面
向全市 10 万退役军人推出移动专属
卡；联合市残联共同开展“信息助
残 同心圆梦”活动，为全市 14.2 万
名持证残疾人获取公共信息提供通
信帮助。整体推进全市公安系统服
务，为全市 3104 名辅警发放爱警专属
卡。

围绕中心工作，十堰移动通过
“信息网络扶贫”助力乡村振兴，先后
承担起房县、竹溪县、丹江口市、郧
阳区等县 （市区） 1280 个行政村光纤
宽带建设服务，累计投入资金 6.6 亿
元，建设基站 2200 个。通过在 5 个乡
镇 32 个行政村建设立体化、信息化社
会治安防控体系，利用“微视频”网
络有效延伸“雪亮工程”覆盖面，开
展专人联络“到家服务”，后续服务有

保障，受到了偏远乡镇村民的广泛认
可。对郧西县、竹山县、房县等地的 7
个小区启动老旧小区改造，建成 7 个
智慧小区，对家门口进行幸福升级，
提升基层社区治理服务水平及城乡社
区治安防控能力。

十堰移动从小处入手，助力打造
“丹江水”“武当山”“新车城”三张
“云”名片，彰显十堰数字化发展实
力，描绘“智慧十堰”新蓝图。

以“诚”为本 打造满意服务体系

以“信”促行 赋能车城经济建设

以身作则 不忘初心勇担使命

十堰移动5G基站建设 为乡村监控中心建设提供技术支撑 组织志愿者进村入户宣传防电诈知识


