
恒心践诺 匠心铸品
——记十堰市文明诚信示范企业居然之家十堰店
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商海沉浮，唯有诚者美名扬；商海汹涌，唯有信者立潮头。十年踪迹十年心，回看居然之家十堰店的十余年发展之路，从

“一枝独秀”的十堰店，到中岳店、郧阳店相继运营，形成了“一城三店”的产业布局。无论业态、布局、影响力如何改变，唯有服

务消费者需求和诚信发展的初心始终不变。

作为全市家居建材流通业的龙头企业和家居建材市场的知名商业品牌，居然之家十堰店连续多年被授予“重合同守信用

单位”“十堰市消费者满意单位”“优秀民营企业”等荣誉称号。在日前举行的“十堰市文明诚信示范企业”综合评选评价活动
中，公司再次荣登榜单。

做大做强的同时，居然之家十堰店
不忘感恩社会。从居然之家在十堰落地
生根开始，就一直把公益事业作为分内
之事。十堰店将企业经营与社会公益事
业紧密结合，积极投身社会公益事业，
在无偿献血、捐资助学、抗击疫情等方
面有口皆碑。

2018年 11月底，十堰店积极参与十
堰创文工作，着力打造“绿色公益企

业”， 大力宣传绿色环保理念，联合十
堰绿色生态公益促进中心开展“衣旧情
深暖万家”旧衣物捐赠活动。捐赠活动
持续五天，收到爱心人士捐赠的两百余
袋衣物，为困难群众送去温暖，帮助他
们渡过难关。

为传递企业爱心、倡导无私奉献的
公益精神，居然之家十堰店还组织员工
积极参与无偿献血活动，以实际行动为

全市创文工作加油助力，展现出企业强
烈的社会责任感和使命感。

去年抗疫期间，十堰店主动承担
社会责任，积极号召家居建材企业加
入到援助行动中，为全市防疫工作捐
款捐物，将抗疫急需医疗物资及时送
到一线，受到区政府和医务人员的称
赞。

只有做强做大，才能更好地践行企

业责任。根据新的发展部署，居然之家
将下沉渠道至其他县级市场，继续门店
连锁布局，同时开辟多元化消费体验以
满足不同消费者的新需求。10月 13日，
十堰楚商联合会揭牌和首届“楚商汇
堰·武当论健”活动举行，居然之家新
零售综合体项目签约，一个以互联网、
大数据应用为特征的现代商业综合体将
呼之欲出。

“您好！欢迎光临×××品牌！”“请您
用茶！”“感谢您的光临！欢迎您下次再
来！”……热情周到、宾至如归的感觉对
于逛居然之家十堰店的消费者而言并不
陌生。这是各大分店品牌专柜延续多年
的导购服务要求之一，按照要求，顾客进
店 3米之内都必须有欢迎声。

这也是居然之家十堰店持续优化服
务的一项重要举措。对广大消费者而
言，喜爱这个家装品牌深层次的缘由在
于它对消费者追求极致的诚意。居然之

家十堰店创新推出了一系列独具特色的
服务举措。

从 2000年率先推出“先行赔付”服
务承诺到 2001年推出“同一品牌同一价
格”服务承诺，再到后来相继推出的

“绿色环保”“一个月无理由退换货”
“统一收银、统一退换货”服务承诺……
以及近几年推出的“送货安装零延迟”

“家具以旧换新”以及“一次消费、终
身承诺”等服务举措，让消费者感受到
了居然“守护家”的温度和诚意，也改

变了行业风向风气，推动着十堰家装建
材市场健康绿色发展。

行胜于言。为保障创新服务惠民举
措落地，居然之家十堰店落实责任机
制，狠抓质量管理，从厂家到卖家严格
把关，确保消费者真正享受到优质服
务。在产品质量管理上，从源头严格把
控，力求做到“但凡入店品牌供货的厂
家百分百是正规企业，且都必须满足三
证，即营业执照、组织机构代码证以及
税务登记证，并且提供至少一年期以上

的质检及环境检验报告，确保产品环保
无公害。在管理上，各店总经理会对各
门店进行经常性检查，主要检查产品价
格是否合理、商户是否履行合同承诺的
内容等。不仅如此，居然之家十堰店还
针对品牌服务建立考核制度，设立投诉
热线，实行品牌淘汰制。

目前，通过层层把关、严格筛选，居
然之家十堰店拥有来自国内、国际家居
建材高端品牌 210多个，真正让消费者买
得放心、安心。

众所周知，当前受宏观经济、消费多
元、电子商务以及消费观念改变等多重
因素影响，家装建材零售业再次站在了
行业的风口浪尖上。“这是挑战也是机
遇，我们要做的是抓住消费者需求这个
核心，发挥品牌品质优势，真正带给消费
者‘家’的感觉！”近日，在接受记者采访
时，居然之家十堰店招商运营部经理孙
旭龙说。

随着消费者“一站式服务”“拎包入
住”等消费体验的呼声越来越高，整装服

务正逐渐成为家装建材行业的主流模
式。与时俱进，居然之家十堰店也作出
经营战略性调整——引进家装设计室，主
要为整装需求客户提供设计方案和服
务。为保证服务品质，工作室的设计师
从业时间均达到 3至 5年以上，且经验丰
富。另外，整装产品则以卖场内推荐的
品牌和服务为保证。

“目前，十堰店已规划出整层楼、约
2000平方米的空间用于服务‘整装市场’
需求。下一步，为了更好地方便客户选

择需要，工作室会开辟出独立的空间，设
置机采辅料超市等，带给消费者更直观
的建材体验感。”孙旭龙说。

尊重消费者，才能赢得消费者的信
赖。深耕十堰家居建材市场11载，居然之
家十堰店始终朝着“一切为了消费者需求”
的方向突破创新、发展壮大。从单一的十
堰店到“一城三店”布局，从一站式主题购
物中心的“新零售”格局打造，到现阶段的

“整装家居”战略升级，一次次带给消费者
惊喜，一次次刷新行业新高度，无不彰显着

居然之家以消费者为中心的理念与诚意。
对消费者而言，如今，居然之家十堰

店的产业链越做越全：需要购买中高端
综合性家装产品到北京路店；有软装、灯
饰、智能家居、家电等需求逛中岳路店。
县域的消费者可以在家门口享受到城区
店同样的品牌产品及服务……从一家到
N家再到整家，十堰本地消费者的选择范
围越来越广，加之品牌品质服务保障，居
然之家十堰店的行业龙头地位始终站在
制高点。
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