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仲裁者，止争韬略也。过去一年，十堰仲裁事业成绩不凡：累计受理各类民商事案件2036件，涉案标的额达15.33亿元；审结各类民商事纠纷案件2003件，其中

调解及撤案515件，调撤率达53.04%；互联网仲裁裁决结案1032件……

实干实为，笃行不怠。十堰仲裁委始终按照“完善仲裁制度，提高仲裁公信力”的要求，以打造一流仲裁机构、建设鄂西省域区域仲裁中心为目标，紧盯全市中

心工作和经济社会发展需要，大力发挥仲裁优势，为守护地方法治公平正义、优化法治化营商环境、推动高质量跨越式发展作出了积极贡献。

十堰市2022年度仲裁业务工作推进会现场

十堰仲裁委办案人员送达物业纠纷案件

市司法局局长张树群（左）察看仲裁委便民服务窗口

将触角延伸到基层一
线，打通仲裁服务“最后
一公里”；大力开展“送法
进企”活动，为企业发展
当好“法参谋”；积极参与
全市金融风险防范化解工
作 ， 帮 助 金 融 机 构 打 好

“预防针”、提高“免疫
力”……民生无小事，仲
裁有温度。在追求自身高
质量发展的同时，十堰仲
裁委积极拓宽仲裁服务渠
道，将服务阵地向乡村振
兴、基层治理一线前移，
以 实 际 行 动 树 立 良 好 形
象、擦亮服务品牌。

积极探索并建立“巡
回仲裁庭”常态化制度。
去年以来，该委秘书处多
次深入郧阳区、张湾区、
竹 山 县 、 郧 西 县 巡 回 开
庭，通过提高仲裁效率、
降低仲裁成本，简便快捷
处 理 社 区 和 乡 村 基 层 纷
争，助力优化基层法治化
营商环境，切实践行“仲
裁为民”宗旨。

积极开展“送法上门”活动。自
去年 3 月份开始，十堰仲裁委相关负
责人及秘书处工作人员先后前往市房
地产开发企业协会、市医疗纠纷人民
调解委员会、市银行业协会、市保险
行业协会、市物业管理行业协会，重
点走访规模企业和行业市场，深入了
解各行业法律需求，落实仲裁费减
（免） 措施。 2021 年，累计为仲裁当
事人减免、缓交仲裁费 165 万元，惠
及困难群众 280 人、困难企业 13 家。

积极参与全市金融风险防范化解
工作。成立专班走访全市 18 家银行，
广泛宣讲仲裁在金融纠纷化解、金融
风险防控等方面的积极作用，帮助银
行防范和化解金融风险。

积极参与疫情防控工作。今年新
冠肺炎疫情发生后，十堰仲裁委驻会
副主任、十堰仲裁委秘书处党支部书
记王祥生带领仲裁委志愿服务队全体
人员奔赴疫情防控一线，战高温、斗
酷暑，认真做好包联社区卡点值守、
人员查验、物资配送、核酸检测等各
项工作，筑牢基层防疫坚固防线。

驻足回眸，答卷精彩；展望未
来，重任在肩。在新的赶考路上，十
堰仲裁委将围绕仲裁事业发展主旋
律，向着“完善仲裁制度，提高仲裁
公信力”的目标踔厉奋发、笃行不
怠，为经济社会跨越发展继续贡献仲
裁力量。

守公正初心 促和谐发展
——十堰仲裁委发挥仲裁优势助力经济社会发展综述

记者刘俊 通讯员刘汉平

创新发展竞一流智 慧 仲 裁

打铁还需自身硬。从城区到县
域，从一体到“十翼”（10 个分支机
构），从线下到线上，十堰仲裁委自
2003 年成立以来，始终以创新姿态向
一流奋进，紧紧围绕中心，倾力服务
大局，准确把握市场主体需求，牢牢
抓住仲裁质量与效率“两条生命线”，
以专业发展引领智慧升级，持续提升
仲裁工作水平。

申请人、被申请人不用到仲裁委，
只需一部手机或一台电脑，登录指定平
台，就能高效走完申请、立案、受理、缴
费、送达、审理、举证、调解、裁决等一
系列程序。这是该委深入践行“让数据
多跑路，让群众少跑腿”的一个缩影。

工欲善其事，必先利其器。为兼
顾高效与公平、便捷与规范，十堰仲裁
委积极探索，创新构建“互联网+仲
裁”体系，推动仲裁工作高质量发展。
2017年以来，该委依托广州、武汉、北
京等地多家科技公司，大力建设网络
仲裁中心办案系统，成功配置多个网
上仲裁办案平台，仲裁信息化水平实
现大跨越。截至目前，已建成数字化

网络视频庭审室 3 个，引入“堰仲云”
“互仲链”“知仲云”“云锡科技”“广仲
科技达”等 5 个网上办案系统平台，
2022 年 8 月建成独立自主研发的 4.0
版系统平台，在全省“智慧仲裁”建设
中处于领先地位。

平台是基础，制度是保障。在智
慧平台建设基础上，该委制定完善《仲
裁当事人的权利和义务》《十堰仲裁委
员会仲裁庭纪律》《十堰仲裁委网上仲
裁规则》《十堰仲裁委员会远程在线庭
审行为规范》《十堰仲裁委网络仲裁按
件收费办法》等制度和条例，进一步约
束和保障线上送达、线上庭审工作合
规合法进行。

如今，随着案件管控系统、网络仲
裁中心智慧平台的搭建，十堰仲裁委办
案数量不断增加，办案质量稳步提升，
仲裁公信力显著增强，有力维护了市场
经济秩序，促进了社会和谐稳定，为平
安十堰、法治十堰、和谐十堰建设作出
了积极贡献。过去一年，该委共受理各
类网上案件 1032 件，涉案标的额达
3725.39万元，结案率达100%。

助力发展勇担当高 效 仲 裁

“感谢你们秉公执法，维护了我的
合法权益。”今年 8月，我市一食品公司
负责人说。

据了解，该负责人发现公司获得著
作权独家许可使用的“丹江口翘嘴鲌”
美术作品被另一家水产公司侵权使用，
遂向当地市场监管局投诉，请求职能部
门依法责令对方停止侵权并赔偿损
失。该局接诉后，及时与当地仲裁办事
处联系。经仲裁法庭调解，这一知识产
权纠纷案在 3天内圆满结案，赢得申请
人和市场监管部门一致好评。

高效源自协同。十堰仲裁委建立
“外部互联拓案源，内部协作保质效，
多方联动和谐仲裁”工作机制，高效
处理各类民商事纠纷案件。聚焦解决
市场主体“急难愁盼”问题，以不断提
高仲裁质效为落脚点，该委先后在郧
阳区、郧西县、房县、竹山县、竹溪县
设立 5 个仲裁分会，在茅箭区、张湾
区、丹江口市、十堰经济技术开发区、
武当山旅游经济特区设立 5个仲裁办
事处。在受理各地各类仲裁案件的过
程中，联合当地人民法院、司法局、律
师事务所、法律服务所等部门和机
构，设立案件接待办公室，实行专人
专事专办。去年 9 月，十堰仲裁委秘
书处内设机构调整为立案部、审理
部、综合部、发展部，进一步明确工作
职责、抓好责任落实，凝心聚力助推
仲裁事业发展。

为不断提高诉（裁）前调解效率，该

委在市政务服务中心开辟咨询立案窗
口，落实首问负责制，做到有求必应、快
速处置，极大方便群众仲裁立案及来访
来信。此外，成立十堰市商事争议裁前
人民调解委员会，十堰仲裁委秘书处选
派专人入驻茅箭区人民法院调解立案
窗口、十堰市金融消费者权益保护及矛
盾纠纷调处中心，现场办公化解矛盾，
拓展仲裁介入经济纠纷处理的覆盖面。

高效源自专业。在仲裁立案方
面，该委实行预立案和受理案件两个

“一站式”服务模式，为申请立案当事
人提供人性化、规范化专业服务，树立
和提升十堰仲裁形象。在案件管控系
统上开设远程立案在线服务模块，全
天候线上接受立案材料，实现网上缴
费、网上审核、网上受理案件“一站式”
达成，案件当事人坐在家里也能“打官
司”。在仲裁办案方面，坚持原则性与
灵活性相结合，案件审理中严格执行
回避制度，建立仲裁裁决三级核阅制
度、重大疑难案件专家咨询制度，层层
把关仲裁文书拟稿、核稿、定稿、签发
等环节。严格把好案件立案“入口
关”，落实审理责任制，切实保障案件
审理公平公正、合法合规。

高效展现担当。截至 2022年 9月，
十堰仲裁委驻市县人民法院人民调解
委员会共接待案件当事人 1200人次，
成功调解民事纠纷 830余件，处理争议
标的额约 1.3 亿元，减免仲裁费约 150
余万元。
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十堰仲裁委开展支部联合主题党日活动


