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茅箭区荣获全市首届新时代文明实践志愿服务

项目大赛金奖

全市首批“秒批机”在茅箭区投入使用

金 色 家园 绘 新 景
记者毛以国 通讯员张晓 丁鑫

习近平总书记指出，城市管理应该像绣花
一样精细。近年来，茅箭区高度重视城市管
理，建立“差时管理”“源头监管”“协作会商”工
作机制，组建日常巡查工作队伍，形成多方力
量共同参与城市管理的“1+N”模式，坚持多举
措、人性化、高标准，在强化城市管理中下足

“绣花功夫”。
在强化城市治理效能上，坚持“单元化管

理、常态化巡查、法治化管理、规范化运行”，
不断创新管理方式，通过疏堵结合加强对流
动摊贩、占道经营等影响市容市貌和城市秩
序等不文明行为的管理，制止“十乱”等不文
明现象，巩固国家卫生城市、全国文明城市
创建成果。

在提升城管执法水平上，对市级下放和改
革事项，进一步厘清职能职责、执法领域、执法

主体、执法程序，全面推行行政执法公示制度、
执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核
制度，规范执法行为，提升执法水平。

在持续优化营商环境上，全面推动政企信
息共享互通，实现数据归集共享、信息互联互
通，积极协调供水供气企业简化环节、优化指
标，营造良好用水用气营商环境；紧抓市政公
用事业管理工作，协调首创东风（十堰）水务、
十堰市水务、东风中燃、昆仑燃气、京能热电及
两家液化气公司，做好自来水、暖气、天然气、
液化气保供工作，提升市政公用领域安全生产
水平；不断增强服务意识，了解企业需求，提供
精细服务。

从“粗放型”到“精细化”，茅箭区共建共管
的城市管理新格局已形成，社会发展活力不断
迸发，将一项项民生工程化为涓涓细流，居民

群众在点滴变化中感受到了满满的获得感和
幸福感。

“在文明城市建设之初，我们就把工作出
发点放在解决群众所需所急所盼上，把工作着
力点放在为群众提供精细化管理和人性化服
务上，把工作落脚点放在切实增强人民群众获
得感、幸福感、安全感上，真正为人民办好事、
做实事、解难事。”提及茅箭区文明创建工作赢
得社会认可和群众支持的原因，该区区委书记
张捍声一语中的。

以十堰重获“全国文明城市”称号为新契
机，茅箭区将继续以“人民满意”为最高标准为最高标准，，
把把““文明茅箭文明茅箭””建设与建设与““首善示范区首善示范区””建设结合建设结合
起来起来，，努力推动环境品质努力推动环境品质、、治理水平治理水平、、民生幸福民生幸福
指数跃上新台阶指数跃上新台阶，，舒展优美环境与文明新风交舒展优美环境与文明新风交
相辉映的动人画卷相辉映的动人画卷。。

城市管理开创新局面城市管理开创新局面从从““粗放粗放””到到““精细精细””

“有一种幸福，叫住在燕林。”这是茅箭区
五堰街道燕林小区居民中广为流传的一句
话。

燕林小区地处城区中心地段，始建于上世
纪 80年代，是十堰最具代表性的老旧小区之
一。历经 30多年岁月洗礼，小区设施老旧缺
失、道路狭窄、停车困难……常年累积的各种
问题既影响城市“颜值”，也影响居民生活。

乘着文明城市创建的东风，茅箭区主动作
为，启动实施燕林小区改造工程。其中，新增
广场 1个、休憩场所 107处、停车位 60个、非机
动车充电桩 40个，原本单调的白墙也被一面
面文明展示牌所替代，小区面貌焕然一新。在

“出门见绿、开窗见景”的绿化环境中，居民们

或翩翩起舞、或慢跑健身，畅享文明创建带来
的惬意与舒适。

美好的城市环境，既是群众对美好生活的
向往，也是文明城市创建的题中要义。茅箭区
坚持“人民城市人民建，人民城市为人民”的理
念，立足为民惠民，大力实施背街小巷和老旧
小区改造工程，在美化城市面貌、塑造亮眼“面
子”同时，更注重打造舒适宜居的“里子”。

自 2008年起，茅箭区委、区政府将改造背
街小巷作为为民办实事、改善城区环境、提升
城市品位的一项重要民生工程，连续多年列入
政府“十件实事”，改造硬化黑龙江路、吴家沟
路、外贸巷、长青巷、聚龙湾路等 110条背街小
巷。聚焦“宜居、乐居、安居”目标，启动 659个

片状、点状老旧小区改造工程。坚持建管并
重，确保小区垃圾分类收集系统、非机动车充
电桩等基础设施正常使用，实施雨污分流，整
修屋面、墙面，粉刷楼道等，让居民“宜居”。
在现有公共空间环境基础上，对小区休闲活
动平台、人行道、绿化带进行改造，通过修路、
增设休憩座椅、补种绿植、增加无障碍及适老
化设施等措施，提升小区居民生活品质，让居
民“乐居”。新增智慧系统、消防设施等，在满
足基本生活需求的基础上，消除安全隐患，让
居民“安居”。

从背街小巷改造，到老旧小区改造，居民出
行更加便利，街区面貌美丽蝶变，人居环境愈发
舒适，城市文明与城市品质实现“双提升”。

人居环境展现新面貌人居环境展现新面貌从从““面子面子””到到““里子里子””

“叔叔，您只需提供身份信息，我们去办剩
下的手续。”在茅箭区武当路街道龚家湾社区
通达小区，“邻里中心”工作人员主动上门为退
役老兵办理退役军人优待证。该小区以群众
需求为导向，充分发挥“党建+邻里中心”的

“家门口”优势，前移服务窗口、延伸服务端口，
让离退休认证、独生子女费认证、充值缴费、托
幼托老等业务在居民家门口实现“一次性办
结”，让群众少跑腿、就近办成事，打通联系服
务群众“最后一公里”。

对小区内监控、门禁、道闸、特殊人群动
态信息等情况做到全掌握；小区人员出入管
理系统、车辆出入管理系统、单元门禁对讲
系统、WI-FI 嗅探系统、巡更系统、物业管理
系统等智慧化设施全面升级；主要出入口和

道路、主要公共区域等重要点位实现监控无
死角……在五堰街道六堰山社区广电小区，

“智慧安防小区”建设样板已然成形。
社区是人类生活的基本单元，社区治理是

国家治理的基石。近年来，茅箭区聚焦建设
“安居乐业、邻里和谐”的生活港湾，坚持“人
治”与“智治”双管齐下，以社区治理创新满足
群众对美好生活、品质生活的向往。

面对社区治理中的痛点堵点难点问题，茅
箭区整合社区工作队伍、党小组长（楼栋长）、
下沉党员、志愿者、物业人员、片警等力量，根
据单位、专业、特长、资源、意向等实际情况，成
立 10支志愿服务队伍，共同参与小区建设，及
时解决居民难题。截至目前，全区已建成 715
个“邻里中心”，创新推出“邻里守望之家”“社

区便民家政服务”“红色驿站”等惠民党建项目
97个。

着力推进“智慧小区”“智慧城市”建设，在
构建城市数据资源体系的基础上，把云计算、
大数据、人工智能、互联网等新技术新手段运
用到文明城市创建工作中。推动信息技术与
社区治理深度融合，探索“十改五建六有”工作
方式，按照“一片一策、应改则改、四方监管、有
事协商”的改造原则，将“智慧小区”建设融入
老旧小区改造全过程，全面凸显老旧小区改造
在“优化城市环境，完善城市功能，提升城市品
质，改善居住环境”的积极效应。

从“人治”到“智治”，茅箭区坚持创新和科
技并重，以高效能社区治理为打造品质智慧之
城奠定了坚实基础。

社区治理释放新活力社区治理释放新活力从从““人治人治””到到““智治智治””

大美茅箭画中来

城市有气质 生活有品质

打造智慧社区提升居民幸福感

涵养文明风，雕琢品

质城，绘就幸福景。

近年来，茅箭区以创

建全国文明城市为契机，

聚焦城市结构优化、功能

完善和基层治理，坚持建

管并重，持续打造品质智

慧之城，奋力实现“城市

让生活更美好”的愿景。

如今，日新月异的城市风

貌、文明有礼的市民言行

举止，让茅箭愈发彰显城

市品质、散发幸福味道。

品 质 智 慧 城


