
征程万里风正劲，重任千钧再奋蹄。面
对新征程新使命，全市政务服务系统整装再
出发，以“1234”总体工作思路为总方针，以
更有力度的改革、更有深度的融合、更有温
度的服务，更加坚定的使命担当走好新时代
的赶考路。

“1”是确定一个目标。根据党中央、省
委、市委的决策部署，持续深化“放管服”改
革，聚焦企业和个人全生命周期链条，进一
步整合优化政务服务办事流程，推进数字政
府和智慧城市建设，让市场主体和群众获得

“从能办事到好办事”的体验，为十堰市打造
更加优质、高效、便利的政务服务环境。

“2”是加快“两网”建设。推进政府业务
数字化转型，围绕“高效办成一件事”，全面
施行政务服务“一网通办”；围绕“高效处置
一件事”，推进城市运行“一网统管”，让城市
更有智慧。

“3”是推动行政审批“三减”。即减审批，
通过下放、清理、规范等方式，推动事项“瘦
身”，规范权力运行，实现行政审批事项应放
尽放，为县域经济发展赋权赋能，打造全省

乃至全国地市级行政审批事项最少城市。减
时限，用数据代替人力“跑路”，推进秒批秒
办。减跑动，全域推动自助服务体系建设，实
现掌上办、网上办、就近办、一次办，让群众
少跑腿，办事更方便。

“4”是深化政务服务“四办”。坚持改革
创新办、系统集成办、需求导向办、对标一流
办的原则，坚持改革创新，加速政务办理融
合，以市场主体和人民群众需求为导向，持
续打造市场化、法治化、国际化的一流营商
环境。
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担当实干竞一流 改革创新著华章
——市行政审批局高质量优化政务服务工作综述

记者刘俊 通讯员陈鑫 何昕

简政放权、放管结合、优化服务是党中央、国务院的重大决策部署。近年来，在市委、市政府坚强领导下，市行政审批局紧紧围绕深化“放管服”改革和优

化营商环境要求，围绕“加快服务型政府建设，打造高效、便捷、优质的政务服务环境”目标，以深化改革为主线，以服务群众和市场主体满意为标准，全面推

动政务服务体系建设高质量发展，为十堰高质量建设“绿色低碳发展示范区”营造了优质的政务服务环境。
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改革行政审批制度是政务服务高质量
发展的内在要求。回顾十堰市行政审批改
革发展历程，可以看到一串光辉的足迹：

2017年，打造“一窗受理、一章审批”机
制，实现了“一枚印章管审批”；

2019年，顺利通过国家政务服务和标准
化试点项目评估验收；

2021年，我市政务环境在全省第三方评
价中排名第四；

……
岁月如歌，征途如虹。市行政审批局自

2017年实行机构改革，挂牌成立。2019年，
根据市委深化机构改革工作要求，加挂市政
务服务和大数据管理局、市公共资源交易监
督管理局两块牌子。机构改革后，该局以

“一支队伍”履行“三局”六大职能，即推进政

府职能转变和“放管服”改革、行政审批、数
字政府建设、大数据管理、政务服务与政务
公开、公共资源交易监管，承担全市126项行
政审批事项。目前，十堰市政务服务中心进
驻市直单位 30 余家，综合窗口覆盖率达
94%，年平均办量 100余万件，群众满意度达
98%以上。

砥砺奋进，春华秋实。多年来，十堰市
通过改革创新，行政审批质效不断提升，市
行政审批局先后受到国务院、省、市肯定，全
国多地前来考察交流，共享改革经验。2016
年5月23日，国务院总理李克强视察市民服
务中心时，充分肯定我市的“放管服”改革工
作。随着行政审批改革的持续推进，全市行
政审批各项工作改革再上新台阶。市级行
政许可事项由 879项减少至 215项，减幅达

75.5%。全市公共服务事项承诺时限压减至
法定时限的75.2%。

深化改革，硕果累累。近五年来，市行
政审批局荣获“中国政务服务行政审批改
革创新奖”。2018年，“一枚印章管审批”改
革经验入选湖北改革开放四十周年“四十
佳”案例。2019年成功创建“国家级社会管
理和公共服务标准化示范单位”。我市
2020—2021年连续两年被省政府表彰为工
业建设项目审批制度改革推进较快、效果
较好的市州之一，2020—2021 年连续两年
政务公开工作被省政府评为优秀等次，
2021年政务环境在全省第三方评价中排名
第四。荣获十堰市“抗疫先进集体”“第六届
全国文明城市创建工作先进集体”“履职尽
责先进集体”等称号。
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一流的政务环境就是最好的营商环境。近
年来，十堰市坚持以思想破冰引领发展突围，围
绕优化营商环境“一号工程”，聚焦“高效办成一
件事”，不断优化政务环境，加快推进智慧城市
建设，在持续深化“放管服”改革的浪潮中劈波
斩浪，围绕行政审批改革、政务服务高质量创新
跨越发展打造出“十堰样板”。

——“一枚印章管审批”模式更高效。
2017年以来，按照“放管服”改革总体要求，大
力推进相对集中行政审批许可改革，实行“一
枚印章管审批”，并打造了“进一扇门、到一个
窗、报一张表、登一张网、盖一枚章、跑一次路

“六个一”审批服务新模式，通过减印章、减环
节、减流程实现了审批服务增效率、群众办事
增便利，发展环境增质量的综合效应。

——企业开办“2半0”服务更优化。“2半
0”即“一表申请、一窗发放”两个环节，半天办
结，全程零费用”。新增为新开办企业赠送“开
办大礼包”，免费刻制5枚企业公章，同步免费
发放电子营业执照、电子印章等服务。打造
市场主体“一链通”审批服务平台，实现营业执
照即办即批，即批即得。全市各级政务服务
大厅共配备了16台“自助秒批一体机”，“一链
通”正式上线“i武当”APP，实现“掌上”开办新
公司。目前，全市企业开办时限压缩至0.5个
工作日内，办理时间持续缩减90%以上；实现
企业开办零成本，今年全市为新办企业赠送

“开办大礼包”4000余个，节约费用约 80万
元。该项改革成果入选湖北省“法治化营商
环境创新案例”。

——工程建设项目审批更便捷。在省政

府下达的工改“80、60、40”改革目标基础上自
我加压，制定了“70、50、30”的改革目标。印发
了《十堰市各类工程建设项目审批流程图
（2022年版）》，对社会投资中小型工程建设等
12类项目流程图进行了优化，各类项目审批
时限较2021年均减少5天。持续精简审批事
项和申请材料，审批事项由改革前的81项精
简整合为38项，减幅53.1%；全流程申请材料
由改革前的407项减少为69项，减幅83%。实
行水电气暖通信一站式报装。推行“多测合
一”“联合验收”，测绘事项一次性委托，竣工验
收材料数量从67份缩减至21份。推广工程
建设领域证照电子化，在全省首创将人防、地
震审批许可意见书等批复类证照电子化。发
布《十堰市重大项目全程代办服务事项清单》，
建立全市“帮办代办员”和“首席店小二”两支
队伍，今年以来，全市共帮办代办重大投资项
目133个，总投资额约213亿元。十堰市也作
为工业建设项目审批制度改革推进较快、效
果较好的4个市之一。

——政务服务更普惠。目前，我市“一网
通办”实现全覆盖，政务服务“一张网”联通市
直80个部门、10个县市区、130个乡镇（街道）、
1895个村（社区），省、市、县、乡、村五级联
通。发布政务服务事项10.36万项，政务服务
依申请事项可网办率达99.4%，依申请事项减
时率达74%，月平均受理办理网办件2万件。
此外，还建成“24小时不打烊”自助服务大厅，
政务服务由常规8小时向24小时“全天候”迈
进，实现全流程一站式“不见面”审批。持续推
进“一门”“一窗”改革等举措，目前，市、县两级

依申请及公共服务事项基本实现“一门”应进
必进，130个乡镇（街道）、1895个村（社区）事
项进驻率达到80%。市级大厅“综合窗口”覆
盖率达到 94%，县级大厅覆盖率平均超过
60%。建立了“跨域通办”政务服务新模式，与
8省2直辖市19个市县开展“跨省通办”，平均
对接通办事项超过130项。

——数字政府建设更高质量。搭建“一
局（政务服务和大数据管理局）、一中心（大
数据中心）、一平台（“武当云”）、一公司（大
数据运营公司）、一专家委员会”的体系架
构。组建十堰市第一支专业化大数据管理
队伍“首席数据师”。建设全省首个自然水
冷大数据中心，打造全市政务一朵云“武当
云”，与市环保局、市水利局等33家市直党政
部门90个自建非涉密信息系统对接，已完成
武当云平台部署81个，“武当云”迁云上云率
达到 90%。建成十堰智慧城市大脑，上线智
慧防疫、燃气安全、诚信惠企等 5大应用场
景，其中防汛抗旱等 3个应用场景被列为省
级“一网统管”建设试点。打造十堰首个城
市超级APP“i武当”，下载量已突破62万，上
线企业开办“一链通”等惠企便民服务事项
236个，涵盖十堰党建、政务服务、民生警务、
不动产、交通出行、医疗健康等十大板块。
助力疫情防控，建成智慧防疫大数据平台，
先后对 10余轮次的区域扩面核酸检测数据
进行智能分析，实现全市核酸采样数据 1小
时内回流。获得国家版权局软件著作权，入
选湖北大数据十大优秀应用案例，荣获

“2021数字政府创新成果”奖。
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十堰市与陕西安康市签订“跨省通办”战略合作协议

企业体验工程建设项目审批“网购感”

▲十堰智慧城市大脑指挥中心

◀召开优化营商环境服务市场主体座谈会
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企业开办“2半0”改革获得市民肯定


