
04
2022.11.24 星期四 编审≫王立杰 编校≫潘雪 版式≫孟建锦 电话≫8685149

专题报道
SHIYAN DAILY

（上接1版）

爱婴贝美里的“童话世界”

一个细雨蒙蒙的下午，公司主要负责营销
策划的副总经理张小英带我走进位于人民路
与香港街、邮电街、东山路交会处的香港城综
合百货商场。商业大楼经营面积 10000多平方
米，总投资近 2亿元。这座大楼如今已形成集
时尚、家居、娱乐、餐饮、健身、美容、购物于一
体的母婴家庭生活商贸中心，其别具一格的现
代时尚氛围令人艳羡。

走出香港城综合百货商场，我们又冒雨相
继参观了公司位于北京路延长线上的万达店、
位于十堰广电中心处的贝美天使早教早托园
以及位于北京路上的京华园店和位于上海路
上的大美盛城综合楼。

万达店：该店商品+服务展示中心共 2800
平方米，主要经营项目为母婴商品销售（奶粉、
纸品、用品、童装、童鞋、针棉）及婴幼儿理发、
婴幼儿水育中心、婴幼儿游乐场、婴幼儿早教
展示中心等，员工 40名，月度销售额 100万元
以上，该店于2022年5月1日正式营业。

广电贝美天使早教早托园：经营面积 1200
平方米，主营业务为 100天至 3岁以内宝宝托
育服务（家长早上送到园区，晚上到园区接宝
宝）、4 个月到 6 岁宝宝的早教服务和兴趣课
程、孕妇课堂（针对准备孕育的准妈妈和怀孕
妈妈专项开设的课程）、父母课堂（针对新手妈
妈养儿、育儿开设的课程）。该店于 2022年 9
月 1日正式营业，园区员工 24名，月度销售额
30万元左右。

北京路京华园店：一楼母婴店面积 450平
方米，主要经营项目为母婴商品销售（奶粉、纸
品、用品、童装、童鞋、针棉）及婴幼儿水育中心
等，全店员工 12名，月度销售 40万元左右，该
店于 2013年 12月 12日正式开业；三楼产康中
心面积 680平方米，主要经营项目为孕妇孕前
身体调理和产后身体恢复及家庭日常养成项
目，以中医理论为基础，以艾灸+技师手法+仪
器设备+瑶浴熏蒸相结合的方案解决亚健康问
题。全店员工 15名，月度销售额 20余万元，该
店于2015年3月15日正式开业。

上海路大美盛城综合体：总面积为 3000平
方米，全店员工 65名，月度销售 90万元左右，
该综合体于 2016年 9月 10日正式开业。其中
一楼母婴店面积 180平方米，主营业务为母婴
商品销售（奶粉、纸品、用品、童装、童鞋、针棉
等）；同层一、二楼为贝美天使早教早托中心，
主营业务为 1岁半至 3岁以内宝宝托育服务，4
个月到 6岁宝宝的早教服务和兴趣课程；负一
楼为贝美妈咪产康中心，主营业务为孕前身体
调理和产后身体恢复及家庭日常养成项目，以
中医理论为基础，以艾灸+技师手法+仪器设
备+瑶浴熏蒸相结合的方案解决身体亚健康问

题；同时开设了邻家姐姐家政服务接待点，主
要业务为展示邻家姐姐培训学校及月嫂、育婴
师收费标准和服务标准；婴幼儿水育中心和大
型水上乐园。婴幼儿水育中心服务 0岁至 3岁
宝宝，大型水上乐园服务 3岁至 8岁宝宝（因身
高不足存在下水风险的，提供家长陪同服务）。

这些仅仅是爱婴贝美公司部分店铺的经
营项目。

一个靠吃辣椒成长起来的湖南籍男子汉，
为什么能在十多年的时间里，在母婴行业中创
造出如此骄人的业绩？

爱婴贝美的娘子军团与赛车冠军

答案是现成的。这就是每一个成功男人
的背后都有一个贤淑聪慧的女人。

而爱婴贝美的董事长杨春鹏，这个成功
男人的背后，则是以几百名女员工为支撑。

“在我们公司员工中， 98%的是娘子
军。”杨春鹏的妻子、公司副总经理黄玲玲谈
起这些，脸上灿烂如花。

副总张小英也是营销策划中心主管，她
原来在市里一家大型超市采购部门工作，
2011年 6月加入爱婴贝美后，随着环境的改
变，业务范围的扩展，她在各个方面得到了
快速提升。

她如是分析当下中国母婴市场的行情：
总的看来，母婴市场规模在逐年增加，2021
年达到 4.78万亿元，伴随人均GDP的持续增
高，可支配收入的上涨，母婴市场发展趋势
好，相关企业和供应商也呈增长趋势，母婴用
品市场蓬勃发展，细分化趋势也愈发明显。同
时，随着互联网电商直播的迅速发展，年轻妈
妈更方便于从网络上关注母婴资讯、答疑解
惑、购买婴幼产品，这些，都给爱婴贝美的服务
与营销提供了更为广阔的舞台。

公司副总李津津，当谈到她负责的贝美天
使早教中心的工作时，这位不苟言笑的美女侃
侃而谈。

她是 2013年 12月底加入贝美天使的，以
前一直在上海的一家上市公司工作。家在十
堰，产假即将到期，她不能不面对孩子谁来
带、请他人带又不放心的困境。是忍痛离开
幼儿回上海工作，还是在十堰再找新的工
作？就在购买母婴产品的时候，她觉得爱婴
贝美服务好、产品也好，便开始留意这家公
司的经营方式。当她产假结束后，主动联系
公司董事长杨春鹏，说明了自己的想法和要
求。就这样，她辞掉了上海的工作，真心诚
意地加入到了爱婴贝美这个团队。当时，市
场这一块要做的工作很多，她就主动请缨成
立了市场部。到 2015年，市场中心的会员体
系建立完善，其参加会员增到了 20万人，在
加强线上服务的同时，公司尝试线上服务以
及线上线下的融合，很快参加会员达到了 40

万人。随着公司项目的增多，在会员服务的过
程当中，要求也越来越高。产后恢复、托育，
不仅要提供价廉物美的产品，还要提供优质服
务。因此，早在贝美天使和邻家姐姐（湖北）
家庭服务有限公司成立之前，公司就对接美
国、日本，中国台湾、上海、北京等国家和地
区的托教行业，力求把最专业、最优良的早教服
务带到十堰，把世界上最优秀的课程体系和教
学标准带回十堰。2016年 9月，第一家贝美天
使早教托育中心在上海路开业。很快，这一项
目引起广泛关注。一是这是十堰市开办的第一
家高规格的托教中心；二是此公司经过了一年
的筹备；三是在选择老师的标准上必须完成过
500个教时实践才有资格应聘。2018年 5月至
11月，公司又分别在十堰市北京路、房县创办
了儿童早教托育中心。为了给用户提供高质量
的早教托育服务，公司没有把销售收入和利润
当作核心标准，更关注员工的成长度以及客户
的满意度。通过这一理念的实施，员工愿意付
出自己更多的时间、精力和爱心从事自己的事
业，从而保证了服务的品质。特别是 2020年
初，因疫情的影响，整个教培行业处于停止状
态，老师焦虑，家长、学生也焦虑。为了解决疫
情中的这些问题，正月初八公司所有的老师在
线办公，以至真至诚的服务诠释爱婴贝美的大
爱与责任。

成立于 2019年 12月的邻家姐姐（湖北）家
庭服务有限公司，是爱婴贝美公司旗下的一家
子公司，是公司“孕、产、养、教、乐、康、美”等产
业闭环中重要的组成部分。公司采用一专多能
的架构思想，一个品牌、一套管理体系、一个创
业团队，以职业培训学校为基础，延伸出家庭服
务和就业指导中心两个分支机构，既解决了供
需关系不平衡的问题，又从供给端给劳动者提
供专业技能提升、职业规划、职业续航等服务。

迎着淅沥细雨谨慎而又敏捷地开着车的师
傅肖志革，不是娘子军中的一员。这位 38岁的
长沙青年样子很酷，颇有明星范儿。认识他纯
属偶然。在那个冷风夹着细雨的下午，公司负
责市场的张总带着我走访公司店铺的时候，开
车的师傅就是肖志革。他也是湖南人，在长沙
市创业 10多年，有自己的互联网科技公司和企
业管理公司，其员工一度达到 60多人。他还是
一个优秀的赛车手，2012-2014年连续三年被
评为汽车之家卓越版主，多次参加BBA组织的
官方场地赛事，并夺得冠军。几年前，他参加了
长沙市开设的为期一年的总裁班，就是在那这
个总裁班里，他认识了当时还在人民医院工作
的爱婴贝美的创始人杨春鹏的妻子黄玲玲。

人生就是这样，往往一个志同道合的朋
友就能够决定你事业的平台与生命的高度。
肖志革经由同学黄玲玲的介绍，认识了正在
十堰打拼的杨春鹏。同饮一江水且在事业的
追求上都有着共同体验的两个男人一见如
故。当肖志革了解到爱婴贝美的经营理念和
运营模式后，他被自己曾经的同学以及她的
爱人杨春鹏的追求与向往深深吸引。经过多
次接触交流，他作出了一次重要的选择：
2022年金秋十月的一个阳光灿烂的日子，他
开着自己的赛车来到十堰，加入爱婴贝美。

“在长沙，我的公司仍在运营，有些业
务我只能遥控了”。肖志革一边开着车，一边
与我说着话。

他说，会根据公司董事长有关爱婴贝美
的整体战略和发展规划，以抖音、直播等形
式，宣传、推销公司的一系列服务活动，抢
占先机，以提升公司的关注度和影响力。

豪杰与淑女是这样炼成的

现在，让我们来认识一下一直默默支持
杨春鹏工作的妻子黄玲玲。

这位湖南长沙籍的女中豪杰，看上去更
像是一位窈窕淑女，只是说起话来更显爽快
干脆和神情飞扬。

如同许许多多靠打拼立足的夫妻店一
样，最初的奋斗是艰辛的。当杨春鹏作为

“南仔奶粉”的业务员来十堰的时候，黄玲玲
正在一家医院一边工作，一边养儿育女。他
们是同学恋，可谓青梅竹马。她知道杨春鹏

需要她的理解与支持。2004年，黄玲玲辞掉
人民医院工作，来到爱人身边。当时，他们
租住在张湾片区一栋家属楼的几十平方米的
房子里，既是厨房、卧室，又做仓库。杨春
鹏不分白天黑夜走街串户、寻找商家的酸甜
苦辣，她看在眼里，敬在心中。当父母的在
湖北十堰创业，两个孩子却在千里之外的湖
南长沙读书，思乡之情无时不在。一年又一
年，所有的念想与愧疚都刻在心中，并且在
岁月的长河中绽放成花朵。如今，她们的大
孩子在上大学，小孩子在读中学；俩孩子都
很优秀，学习成绩好，也都是学校学生会的
干部。谈到孩子的成长，夫妻俩都很骄傲，
但仍然有掩饰不住的内疚。他们只好在紧张
工作后挤出一点时间或节假日轮流回长沙看
孩子。

而爱婴贝美公司，也是他们爱的成果，
凝聚着他们美好的希望。

爱婴贝美每年一个新台阶！黄总谈着他们
在十堰创业的艰苦历程，从语言到神态，表现
出来的是那种大家闺秀般的平和与温柔。她一
边说着话，一边把散发着淡淡清香的茶水倒进
精致的杯盏里。她谈到爱婴贝美这个牌子的来
历。2006年，杨春鹏代理的产品在十堰地区的
销售额超过千万元。同年 11月 22日，杨春鹏
夫妻俩一合计，成立了完全属于自己的公司
——十堰鹏顺商贸有限公司。因其对母婴行业
的情有独钟，2009年9月10日，他们在公司名
义下创办了一个“贝美孕婴”母婴连锁品牌。
那个时候，在十堰做母婴连锁的不多，也就一
两家。随着业务的逐步拓展，夫妻俩感觉到这
个“贝美孕婴”牌子的单一和平淡，也缺少一
种韵味，想改，但一时又不知怎么改更好。一
个非常偶然的机会，春暖花开，阳光明媚，不觉
灵光一闪，“爱婴贝美”这几个字从天而降。就
这样，这个美丽而温馨的品牌很快亮相十堰城
区，继而走向各县市区。说起来，也许是天意，
也许是他们的爱心与奋斗有了初步的回馈，自
从有了“爱婴贝美”的这个牌子后，公司的业务
范围迅速发展。2014年12月，贝美妈咪孕前调
理产后康复健康管理中心成立。该中心主要是
帮助那些孕后的妈妈们重塑自我，找回健康、美
丽与自信。2015年 8月，贝美天使教育信息咨
询有限公司成立。该公司集胎教课程、亲子课
程、婴幼儿托管、兴趣培养、父母课堂等服务于
一体。2019年12月，成立邻家姐姐（湖北）家庭
服务有限公司。2020年，又在此基础上，创办了
邻家姐姐家政学校。为满足妈妈们和广大女性
的愿望，2021年 10月，他们又创办了贝美医美
医疗美容中心。该中心就设在香港城综合商业
大楼的三楼。我想起前天与张总在这里看到的
中心布局与服务项目。在中心接待处的白色墙
壁上，挂着一个“贝美医美整形”专家介绍宣传
框，我特意拍下了那几位专家的照片。这些美
容师，对于我这个门外汉来说虽然并不熟悉，但
我相信她们都是这个行业最优秀的专家。

“在公司里，杨春鹏是我们大家的主心
骨。外面的要紧事，公司里的重大决策，我们
有商量，但紧要处，他说了算！”这是黄玲玲的
心里话，真心话。

顾客的满意就是爱婴贝美的追求

谈到爱婴贝美未来的发展，杨春鹏、黄玲
玲这对远离家乡、同甘共苦的恩爱夫妻是这样
想的：寻求合作，做大做强；让爱婴贝美不仅在
十堰，而且还要在湖北乃至更大的范围为民服
务，创造价值。

目前，爱婴贝美采取全渠道营销网络。线
上在用户端安装了小程序、商城、“云门店”等
数字化服务工具，用以提升用户体验；同时在
员工端开发了会员营销管理工具、会员数据管
理工具、店长经营管理工具等，赋能员工高效
管理。线下在各县市区乡镇开设了总量 100多
家（商品+综合服务）智慧实体门店，建立了与
用户交互、感知的多个触点。用户进入智慧门
店，打开手机即可“逛”门店，查看评价、自动优
惠、一键联系“超级母婴管家”面对面服务。不
论线上还是线下，爱婴贝美按照用户需求场景
所需的解决方案来布局商品，经过大数据分

析，以妈妈和宝宝成长不同阶段的生理轴和季
节轴为基础相互组合，形成商品和服务解决方
案，解决用户育儿、成长问题，为用户提供广
泛、深度的优质服务。

毫无疑问，杨春鹏夫妻和他们的团队在母
婴服务这个行业，已经取得了骄人的业绩，赢
得了人们的高度赞誉。

2022年 10月 28日，市工商联主席肖旭深
入爱婴贝美调研后，对公司“三化”融合、
发展创新等方面卓有成效的工作给予充分肯
定。他说，爱婴贝美由婴幼服务品牌化走向
母婴服务专业化、家政服务标准化的“三
化”融合发展创新探索，体现了企业主要负
责人脚踏实地、厚积薄发的企业家精神，是
我市实体经济高质量跨越发展的生动范例，
为广大中小微企业专注主业做大做强、聚焦
主业提档升级、立足主业延伸产业链价值链
供应链提供了成功经验和有益探索。

2022 年 11 月 8 日，十堰市总工会党组书
记、常务副主席李馥秀一行莅临爱婴贝美集团
总部调研。大家对公司的快速发展给予充分
肯定，同时针对公司的发展方向和潜力，提出
了很好的建议和帮扶措施。

“我们把生命中最美好的年华献给了十
堰，今后，我们仍将继续努力”。

“顾客的愿望，婴幼儿的健康成长，就是我
们努力的方向，就是我们爱婴贝美整个团队的
追求！”

爱婴贝美的决策者一直就是这样坚守的。
为了解市场，为把握顾客的所思所想，他

们坚持先从自己几百名女员工中，从自己以及
自己子女的需求、愿望中选择最佳的方案和运
营模式。

黄玲玲曾经无数次问过自己，作为一个妈
妈你需要怎样的服务？她也曾问过自己正上
大学的女儿，你希望爱婴贝美怎么做才能让你
满意？才能让更多的人满意？

就这样无数次的追问与寻找，就这样不知
多少回的创造与创新，才终于造就了爱婴贝美
今天的卓越与美丽。

对此，市卫生健康委员会二级巡视员曹
博如是评价说：爱婴贝美公司以企业的实际
行动，为我市人口发展和母婴服务踔厉奋
发、勇毅前行，走在了十堰前列，他们探
索、积累了很多好的经验。党的二十大报告
提出“优化人口发展战略，建立生育支持政
策体系，降低生育、养育、教育成本。”这就
需要凝聚政府、社会、民间各方资源满足社
会需求，积极服务好“一老一小”，精准解决
群众生育的后顾之忧，为提高我市人口出生
率作出积极贡献，这其中，社会资本、民间
力量不可或缺。希望爱婴贝美这样专为母婴
幼全频服务的龙头企业能迅速发展壮大并带
动、引领一批这样的企业，那将是一件功德
无量的事，对于十堰这个快速发展中的城市
也是一道靓丽的风景线。

在每一个成功者跋涉的征途上，都留下了
他们说不尽的艰辛；他们的成功，既彰显着团队
的奋斗、追求，也传播着创业者的美丽、爱心、价
值以及我们这个时代的可歌可颂的奉献精神。

晴空一鹤排云上，便引诗情到碧霄。我们
有理由相信，在时代的大潮中，有杨春鹏董事
长和他团队的继续努力，有十堰市相关部门的
大力支持，爱婴贝美的明天一定会更加美好。

勇于攀登，奏响爱与美的乐章

十堰市爱婴贝美公司董事长杨春鹏

员工合影 竹山贝美家外景


