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“你好，宝宝奶粉马上吃完了，能把我的快
递送过来吗？”十堰经济技术开发区临时性封控
区域张女士心急如焚地询问顺丰快递小哥侯国
强。“您放心，全市快递正常派送，我们马上把您
的奶粉送到家”。随后侯国强迅速核对快递单
号，优先将奶粉送到张女士手里，解决了家里宝
宝“断奶”危机。

今年 10月 10日，十堰部分城区实行临时性
管控措施以来，十堰全市快递收发不停、正常运
转，随处可见快递小哥奔走的身影，他们穿梭在
抗疫一线，为群众送去快递包裹，送去应急物
资，送去温暖。

10月 13日，十堰市太和医院一位重病患者
有一份病理标本需紧急寄到武汉协和医院会
诊，因物品非常重要，不能丢失，且材质特殊，对
时效、温度、包装、转运条件等有很高要求，又逢
特殊时期，工作难度较大。侯国强了解到该情
况后，立即与病人家属联系，提前准备好包装材
料，谨慎将物品包装好后迅速发往目的地，并随
时关注转运情况，提前叮嘱中转站注意事项，确
保万无一失，成功于次日将物品送到收件人手
中，为重病患者争取了时间。

自2020年新冠肺炎疫情发生以来，为解决城
市封控期间广大群众购买生活物资不便的问题，
十堰市邮政管理局第一时间发出成立邮政快递行
业抗击疫情志愿者突击队的号召，并迅速得到全
市广大邮政快递小哥的积极响应，择优挑选173
人并抽调30辆厢式货车成立邮政快递行业应急
突击队，城区日均发送生活物资配送车辆380台
次，日均派送生活物资1.7万单。另外，十堰市邮
政管理局还积极协调对接市商务局，为韵达、汇通
等企业与大型商超、商贸、农贸企业合作参与线下
配送，主动承担市、县农贸市场到各小区运送市民
急需生活物资的任务。

十年间，全市“快递小哥”由最初的不足200
人壮大到如今的逾 5000 人。过去“家书抵万
金”，如今“快递暖人心”，特别是新冠肺炎疫情
发生以来，数千名快递员冒疫飞奔、保通保畅，
递送生活必需，送去人间温情。随着快递从业
大军的逐步壮大，行业从业者的规范管理、素质
提升等成为关注热点。

市邮政管理局坚持培训提升、党建引领、典
型带动、关爱激励的快递员队伍建设新路子。
与湖北工业职业技术学院签订战略合作协议，
十堰市邮政快递行业人才培养基地正式在湖北
工业职业技术学院挂牌成立。先后组织开展三
届邮政快递职业技能大赛，开展职业技能培训
100余次 1万余人，30余人通过快递工程技术人
员职称评审，实现“持证上岗”，“快递小哥”底气
更足、热情更高、专业化水平更强，服务质量大

大提升，近年来客户投诉、申诉率逐年下降。
“终于找到党组织了，每月参加党支部活

动，心里踏实多了。”从事快递行业多年的老党
员殷华平如是说。2022年，快递行业党建工作
实现重大突破，成立十堰市快递行业党委，先后
组建 5个快递企业党支部，37名党员回归了党
组织，行业党建战斗堡垒作用大大凸显，消除了
全市快递行业党建工作“基本空白”的局面。

邮政快递人飞奔在大街小巷的身影随处可
见，随着快递员队伍的规范管理、素质提升及服
务水平提高，“快递小哥”的社会关注及认可度
也发生了飞速变化。近年来，十堰市邮政快递
行业 3人荣获“全国劳动模范”，1人荣获“全国
五一劳动奖章”，1人荣获“湖北省劳动模范”，
100余人获市级表彰。一批批先进典型的涌现，
已成为全市邮政快递行业一张张闪亮的名片，
也彰显了邮政快递人的责任与担当。

又是一个大雨天，从业 25年的邮政投递员
熊华堂结束了上午的工作，走进“快递小哥爱心
驿站”歇脚。“自从有了爱心驿站，我们工作便利
多了，累了、渴了、热了有地方休息。”熊华堂笑
着说。近年来，市邮政管理局大力开展快递员
权益保障工作，常态化开展困难职工帮扶、夏送
清凉、冬送温暖等“暖蜂”、金秋助学行动，建成、
改造“快递小哥爱心驿站”30个、红色邮政营业
厅 20个，协调推进快递员工伤保险工作，2022
年，为 1500名快递从业人员免费购买 30元/人
在职职工工伤保险。

建立实施快递行业失信主体“黑名单”制
度，探索对守信快递企业提供“绿色通道”和“容
缺受理”等便利服务措施，着力提高全行业诚信
意识和信用水平。联合市物流局启动十堰市快
递物流行业诚信建设主题活动，对诚信企业进
行表彰。印发《十堰市快递行业文明形象提升
行动方案》，对创文工作进行目标任务分解。联
合市交管局在华西物流园组织开展“创全国文
明城，做文明快递人”主题活动，进一步增强快
递企业“创文”意识，展示“快递人”的文明风采，
以惠民便民为宗旨，以提升优质服务及文明风
尚为重点，开展“消费者满意快递企业”“邮政行
业青年安全生产示范岗”“寻找最美快递员”文
明评比活动，营造了“安全生产、优质服务、弘扬
典范”的浓厚氛围。

阔步新征程，建功新时代。随着“十四五”
和交通强国邮政篇建设新征程的开启，十堰市
邮政管理局将重点推进加快区域快递物流枢纽
网络建设、加快高水平服务能力建设、加快高效
能治理能力建设等方面的工作，以更好满足人
民群众美好生活用邮需要为己任，为“山水车
城、宜居十堰”投递源源不断的发展动能。

“你好，你的快递到了，请取一下。”

11月12日晚8点，家住茅箭区北京南路

的周先生接到了快递员派件电话，让他

吃惊的是，今年双11的快递第二天就到

了，比以往快了许多。当日，十堰市邮

政快递企业进港邮件快件达到59万件，

快递员单日派件量达千余件，这也是十

堰市邮政快递业近年来飞速发展的一

个缩影。2012 年 11 月 26 日，十堰市邮

政管理局正式揭牌成立，十年间，从无

到有、从有到优、从小到大、从弱到强，

十堰市邮政快递业蹄疾步稳迈上高质

量发展的快车道。

◢

◢

“在家就能享受快递送上门的服务，真
是太方便了！”7月 27日，张湾区方滩乡方
滩村村民萧甜甜拿着刚刚收到的快递高兴
地说道。自从“快递进村”后，村民们的生
活方式发生了变化，网购逐渐成为大家购
物的重要渠道，有效释放了村民的消费潜
力。

十年间，邮政快递进村步伐更加稳
健。突出“服务网点下沉”及“农产品上
行”，十堰市邮政管理局着力完善以县域为
中心、乡镇为节点、村为末端的三级农村寄
递物流体系，初步形成了农村寄递物流体
系的运转枢纽和动力枢纽。

强化农村寄递物流基础设施公共属
性，鼓励邮政、快递、交通运输、供销、电商
等平台采取多种方式合作共用末端配送网
络，有效降低农村末端寄递成本。积极争
取出台《十堰市加快推进农村寄递物流体
系建设实施方案》等利好政策，2021年全面
完成 1762个行政村快递服务全覆盖，累计
代投韵达、极兔等 10余家品牌快递企业邮
件 604721件，各站点已逐渐步入规范化、标
准化、现代化的运营轨道，为乡村振兴注入

物畅其流的强劲动力。
2021年，“快递进村”工作被纳入市委

组织部“我为群众办实事”实践活动民生项
目，2022年，十堰市入选国家物流枢纽建设
名单。聚焦“绿松石”“香菇”“黄酒”等本地

“名优特新”农特产品通过寄递销往全国，
积极推动关联产业线上销售发展；在村级
设立邮政快递综合服务站，推行“邮掌柜”，
帮农户代购代缴，真正让农户实现购物、销
售、生活、金融、创业“五不出村”，成功打造
了“邮政电商促振兴”的特色和品牌，形成
一批年业务量超 1万件的“快递+”项目；打
造顺丰、中通、圆通、申通、韵达等一批快递
服务制造业年寄递量逾千万件项目。

十年间，产业融合实力更加强劲。多
产业协同融合深化发展，培育了东风汽车
有限公司服务制造业 1个金牌项目，房县黄
酒服务现代农业 1个银牌项目，形成了快递
业与先进制造业、现代农业相融相长的全
新格局。

深入推动电商快递协同发展，指导邮政
企业开展深度贫困村精品村邮站建设，推动
村邮站标准化建设，加快“线上+线下”一体

化建设，提升邮政村邮站综合服务能力。发
挥线上线下渠道优势，推动物流链与产业链
深度融合，助力打造电商精品。加快“快递
进村”“快递进厂”。深化电商、供电、供销、
电信等载体与快递协同发展，借力“网络带
货”热潮，积极对接服务上游电商产业链，通
过邮乐小店线上宣传推广、邮乐直播带货、
农产品优惠券等模式，组织开展春茶节、邮
乐919电商节、农产品基地项目营销，其中销
售地方茶叶超过 257万元，“十堰振兴馆”订
单 7.6万单，销售额 240万元，农产品基地销
售额突破 1800万元。成功打造扶贫大单品

“湖北牛肉杂酱面”销售过万单，销售额24.4
万元，同时带动邮政快包业务量1.57万件。

服务能力和水平显著增强。全市各级
邮政企业坚守普服初心，履行责任担当，加
速下沉末端网络，截至目前，全市空白乡镇
局所全面完成补建，建制村全部实现直接
通邮。邮政普服重点指标全面达标。邮政
营业服务达标率 100%，报刊妥投率 100%，
邮政服务申诉处理满意率 98%，沿干线 22
个乡镇政府所在地及县以上城市《人民日
报》当日收到率达到100%。

十年间，行业发展环境不断优化。十
堰市邮政管理局始终坚持系统谋划、整体
推进，有力强化行业发展各类土地、资金、
人才等要素资源保障。

近年来，十堰市邮政管理局高度重视
制度建设，坚持以制度促管理，密切与地方
政府的互动联系，主动服务，深度融入地方
经济社会发展大局，先后出台《促进快递服
务业健康发展的实施意见》等多项规章政
策，持续强化规划引领和政策保障；推动

“两进一出”工程、完善农村寄递物流体系、
保障快递员合法权益等多项行业重点工作
纳入《十堰市国民经济和社会发展第十四
个五年规划》《十堰市“十四五”现代服务业
发展规划》等，为行业高质量发展和高水平
治理凝聚合力、提供支撑。

十年间，服务设施布局更加优化。邮
政快递基础设施提质增量，公共服务持续
优化，城市末端服务网络和农村网点设施
更加健全。

紧抓十堰入选全国第二批“15分钟便
民生活圈”试点契机，结合推进美好环境与

幸福生活共同缔造行动，将邮政快递服务
设施纳入 15分钟便民生活圈，完善快递末
端设施布局；持续规范快递末端综合服务
站运营，巩固智能快件箱建设成果，引导企
业提供多元化、差异化的快递服务，目前已
建成寄递服务规范化“云鸽驿站”“菜鸟驿
站”“兔喜生活”等便民驿站 360家，智能快
件箱 500处。围绕十堰市快递物流产业发
展，加快建设功能型快递物流园区，着力构
建现代物流体系，对原双星东风轮胎厂搬
迁腾退房屋及土地资产进行改造利用，谋
划实施十堰市快递物流园项目。该项目计
划投资约 9.5亿元，项目一期规划用地 251
亩，投资 1.5亿元。将于近日完工，年内邮
政快递企业可入驻，预计实现年产值约 8亿
元，可提供近 2000个就业岗位，创造税收约
8000万元。

十年间，邮政管理体系更加稳固。两
级邮政管理体系全面确立，政府依法监管、
权责关系明确、上下运转顺畅的邮政管理
体制进一步健全。

联合市财政、发改、交通部门印发了

《十堰市交通运输领域市与县财政事权和
支出责任划分改革实施方案》，进一步明确
市县两级寄递安全监管职责分工，提升全
市邮政快递业安全监管能力；2015年，郧西
县邮政管理局正式挂牌运行，2020年，竹山
县、郧阳区、房县、竹溪县和丹江口市邮政
业安全发展中心相继组建，实现了县级监
管机构全覆盖，行业监管力量进一步增强。

为打造安全稳定的邮政快递环境，联
合公安机关共同开展寄递渠道专项整治；
联合国家安全局进一步规范快递企业许可
准入；联合市场监管共同开展“网剑行动”；
联合交通运输部门开展疫情防控联合督
查，全面夯实开箱验收、实名收寄、过机安
检三项制度。逐步完善了“横向到边、纵向
到底”的全方位、立体式安全监管体系。

十年来，全市邮政快递业务规模大幅
扩展，全市快递市场主体突破 850家，全市
邮政行业业务总量从 2013年的 2.35亿元增
长至 2021年的 10.11亿元，增长了 4倍，业
务总量从 2.94亿元增长到 10.14亿元，增长
了3.5倍。
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