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十堰市退役军人和其他优抚对象首批优待服务项目
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类别

文旅
优待

医疗
优待

住房
优待

通信
优待

教育
优待

民政
优待

金融
优待

消费
服务
优待

快递
优待

航空
优待

优惠优待提供单位

市文化和旅游局
（各A级景区）

市文化和旅游局
（市体育中心）

市文化和旅游局
（市图书馆）

市文化和旅游局
（市博物馆）

市文化和旅游局
（市美术馆）

市卫健委
（市人民医院）

市卫健委
（市妇幼保健院）

市卫健委
（市太和医院）

市卫健委
（市中医医院）

市卫健委（国药东
风总医院）

市住建局

十堰移动公司
十堰电信公司

十堰联通公司

市教育局

市民政局

各县市区退役军人
事务局

邮储银行十堰分行

农业银行十堰分行

工商银行十堰分行

市商务局

全国邮政EMS

全国顺丰快递

全国德邦快递

中国联合航空公司

服务对象

优待证持证人、现役军人

优待证持证人、现役军
人、现役军人家属

优待证持证人、现役军
人、现役军人家属
优待证持证人、现役军
人、现役军人家属
优待证持证人、现役军
人、现役军人家属

优待证持证人

优待证持证人

优待证持证人、现役军
人、现役军人家属

优待证持证人

退役军人、“三属”、残疾
军人

优待证持证人、现役军
人、现役军人家属

优待证持证人

优待证持证人

优待证持证人

优待证持证人

退役军人、现役军人

现役军人子女、“三属”子
女

烈士子女、驻艰苦边远地
区现役军人子女

退役军人、烈士子女、荣
立二等功以上奖励军人
子女、驻艰苦边远地区现
役军人子女

符合条件退伍军人

残疾军人、“三属”、现役
军人家属

退役军人

退役军人、“三属”、现役
军人家属

退役军人

退役军人、“三属”

优待证持证人现役军人
（含军队离退休干部）

退役军人、现役军人家属
（父母、配偶、子女）

优待证持证人

优待证持证人

优待证持证人

优待证持证人

优待证持证人

优待证持证人

优惠优待内容

1.全市所有A级景区(武当山景区除外)免门票；2.武当山景区对优待证持证人门票半价(不含交通费、保险、金顶、紫霄宫)。

1.到政府管理运营的各类体育场馆开展收费项目体育活动，退役军人凭优待证、现役军人家属凭有效证件半价；2.到政府管理运营的各类体育场馆开
展收费项目体育活动，“三属”凭优待证、现役军人凭有效证件、残疾军人凭残疾军人证免费。

免费阅览市内公益性的图书馆馆藏图书。

免费游览市内公益性的博物馆。

免费游览市内公益性的美术馆。

退役军人和“三属”凭优待证，残疾军人凭残疾军人证，享受以下优惠：1.挂号费全免；2.开通就医绿色通道；3.城区救护车免费；4.除药品、耗材和血液
等，医保结算后自付部分医疗费用退役军人减免10%，“三属”和残疾军人减免20%；5.个人体检优惠15％-20%；6.免费提供心理咨询；7.专设荣军优
惠病房。

专属特色优惠政策：1、门诊大型检查（CT、核磁、彩超、放射、放疗）优惠20%；2、急诊急救使用航空医疗救援，优惠至5000元/次；3、入住母婴中心、医
养中心优惠10%；4、打出租车来院做大型检查（CT、核磁）和住院，报销当天来院出租车费；5、免费建立体检健康档案，提供健康咨询、用药、护理、饮
食、运动等指导。

退役军人和“三属”凭优待证，残疾军人凭残疾军人证，享受以下优惠：1.挂号费全免；2.开通就医绿色通道；3.城区救护车免费；4.除药品、耗材和血液
等，医保结算后自付部分医疗费用退役军人减免15%，“三属”和残疾军人减免20%；5.个人体检优惠20%；6.免费提供心理咨询；7.专设荣军优惠病房。

专属特色优惠政策：1.自费病人因疾病住院，出院结算时凭有效证件享8.8折优惠。2.产检及住院分娩可享优先就诊及住院；享受产科VIP病房半价服
务；孕期所有胎心监护费用全免，顺产、剖宫产定额优惠；出院后新生儿一个月内免费测黄疸；孕期免费享受孕妇学校咨询及课程学习。3.每年免费开
展口腔检查一次，洗牙5折优惠。4.儿童保健项目体检7折优惠。

退役军人和“三属”凭优待证，残疾军人凭残疾军人证，享受以下优惠：1.挂号费全免；2.开通就医绿色通道；3.城区救护车免费；4.除药品、耗材和血液
等，医保结算后自付部分医疗费用退役军人减免15%，“三属”和残疾军人减免20%；5.个人体检优惠20%；6.免费提供心理咨询；7.专设荣军优惠病房。

退役军人和“三属”凭优待证，残疾军人凭残疾军人证，享受以下优惠：1.挂号费全免；2.开通就医绿色通道；3.城区救护车免费；4.除药品、耗材和血液
等，医保结算后自付部分医疗费用退役军人减免15%，“三属”和残疾军人减免20%；5.个人体检优惠20%；6.免费提供心理咨询；7.专设荣军优惠病房。

专属特色优惠政策：1.糖尿病周围神经病变和视物膜病变筛查，优惠50%。2.产检及住院分娩可享优先就诊及住院；享受产科VIP病房半价服务；孕期
所有胎心监护费用全免，顺产、剖宫产定额优惠；出院后新生儿一月内免费测黄疸；孕期免费享受孕妇学校咨询及课程学习。3.每年免费开展口腔检查
一次，洗牙5折优惠。

退役军人和“三属”凭优待证，残疾军人凭残疾军人证，享受以下优惠：1.挂号费全免；2.开通就医绿色通道；3.城区救护车免费；4.除药品、耗材和血液
等，医保结算后自付部分医疗费用退役军人减免10%，“三属”和残疾军人减免20%；5.个人体检优惠20%；6.免费提供心理咨询；7.专设荣军优惠病房。

退役军人在部队荣立二等功、一等功、荣誉称号奖励，在本市购买首套住房时，分别给予2万元、4万元、6万元立功奖励首付补贴券。（截止日期：2023
年6月）

享受本地开办家庭融合套餐在标准价格的基础上进行6折优惠。

享受本地“畅享冰激凌5G融合套餐”6折优惠。

成人高考优待政策：1、退役军人（自主就业退役士兵、自足择业军转干部、复原干部），凭身份证、退役证件（义务兵/士官退出现役证书、军官转业证书、
军官复原证书）及符合相应报考条件的学历证书，可申请免试就读成人高校专科起点本科层次专业；2、解放军、武警部队荣立个人三等功以上者加20
分，烈士子女、烈士配偶加20分，自主就业退役士兵加10分。（符合两项加分政策时，其加分不累计，取最大分值）

义务教育阶段、公办幼儿园：1、对符合条件的现役军人子女、在市内居住就近就便协调入读公办义务教育阶段学校和幼儿园，需跨区入园的应给予优
待。2、对驻偏远海岛、高原高寒等艰苦地区现役军人子女，在其父母或其他法定监护人户籍所在地易地就近就便协调入读公办义务教育阶段学校和
幼儿园，需跨区入园给予优待。3、对符合条件的现役军人子女未随迁留在原驻地或户籍地的，享受当地军人子女教育优待政策，就近就便协调入读公
办义务教育阶段学校和幼儿园，需跨区入园的应给予优待。4、对符合条件的烈士、因公牺牲军人、病故军人子女，就近就便协调入读公办义务教育阶
段学校和幼儿园，需跨区入园的应给予优待。

初中学业水平考试（中考）：1、对烈士子女，学业考试总分增加20分参加高中录取。2、对符合下列条件的考生学业考试总分增加10分参加高中录取：
①驻国家确定的三类以上（含三类）艰苦边远地区和西藏自治区、解放军总部划定的二类以上（含二类）岛屿部队现役军人子女，以及在飞行、潜艇、航
天、涉核等高风险、高危害岗位连续工作3年以上或者有子女后曾在该地区和岗位累计工作5年以上的现役军人子女；②作战部队、驻国家确定的一
类、二类艰苦边远地区和解放军总部划定的三类岛屿部队现役军人子女。

普通高等学校招生全国统一考试（高考）：1、有下列情形之一的考生可以在其高考文化总成绩基础上加分投档，同一考生如符合多项加分条件，只取其
中一项：①烈士子女考生；②在服役期间荣立二等功以上或被战区（原大军区）以上单位授予荣誉称号的退役军人考生；③自主就业的退役士兵考生。
2、有下列情形之一的考生，在与其他考生同等条件下优先录取：平时荣获二等功或者战时荣获三等功以上奖励的军人的子女，一至四级残疾军人子
女，因公牺牲军人的子女，驻国家确定的三类以上艰苦边远地区和西藏自治区，解放军总部划定的二类以上岛屿工作累计满20年的军人子女，在国家
确定的四类以上艰苦边远地区或解放军划定的特类岛屿工作累计满10年的军人的子女，在飞或者停飞不满一年或达到飞行累计满10年的空勤军人
的子女，从事舰艇工作满20年的军人的子女，在航天和涉核岗位工作累计满15年的军人子女，参加高考并达到有关高等学校投档线的，由院校决定是
否予以优先录取。

1、对有学历教育需求的退役军人，积极协调驻市各高校及省内其他高校按政策接收入学并按有关规定减免学费；2、对进入高等学校提升学历的退役
士兵，积极协调驻市各高校及省内其他高校按政策接收入学并按有关规定减免学费；3、符合条件的退役大学生士兵报考硕士研究生的，积极主动协调
相关高校，按政策优先满足退役军人需求，有加分政策或初试照顾的，严格落实政策并给予优先照顾。

1、市内各级各类养老机构优先接收现役军人家属、残疾退役军人、老年退役军人、老年“三属”入住养老，鼓励公办养老机构给予适当优惠。对没有兴
建光荣院的地区，各级公益性养老机构在满足特困人员集中供养需求的基础上，优先保障孤老且生活不能自理的残疾军人供养服务需求。2、对城镇
低收入、农村低保家庭中的高龄和生活不能自理的失能现役军人老年家属、失能老年退役军人、老年“三属”对象，发放经济困难的高龄、失能老年人补
贴,补贴标准不低于100元/月。同时符合重度残疾人护理补贴、经济困难的高龄、失能老年人补贴的老年人，按照就高不就低的原则享受其中一种补
贴。对80周岁以上老年“三属”，发放高龄津贴。3、已纳入最低生活保障的残疾退役军人可享受困难残疾人生活补贴；分散供养的残疾军人持有《中
华人民共和国残疾人证》且为一、二级残疾等级的，依申请享受社会重度残疾人护理补贴政策。4、主城区（茅箭区、张湾区和十堰经济技术开发区所辖
区域）殡仪服务机构全额减免重点优抚对象的遗体接运、暂存（3天内）、火化、骨灰寄存（一年内）、普通骨灰盒、指定吊唁厅使用等基本殡葬服务费用，
重点优抚对象死亡后进市级公墓安葬的，普惠墓区墓位给予优惠。其他各地优抚政策以当地发布情况为准。

在我市创业开办个体经营实体、合伙经营实体及创办小微企业，在法定劳动年龄内符合创业担保贷款条件的退役军人，退役5年以内的，创办个体经营
实体的可申请最高额度20万元的创业担保贷款;创办合伙经营实体的可按每人最高20万元，申请总额最高200万元的创业担保贷款;创办小微企业
的可申请最高300万元的创业担保贷款，贷款期限不超过两年，由财政全额给予贴息。以上对象退役5年以上的，贷款利率LPR-150BP以下部分由借
款人或借款企业承担,剩余部分由财政予以贴息。

1.现役军人、退役军人专属信用卡：中石油加油满200元减50元（每月可参与2次，具体以银行活动规则公告为准，目前至2023年12月31日）

2.退役军人、“三属”、现役军人家属办理个人经营贷款和个人消费贷款：同产品、同授信评级的客户，享受利率下调30BP，年利率最低可至同期LPR利
率（目前至2023年12月31日）。

3、优待证减免用卡资费：免收工本费、年费、小额账户管理费、挂失手续费、账户余额变动短信服务费、电子银行UK及电子令牌工本费、跨行转账及
ATM取现手续费（目前至2026年12月31日）。

退役军人办理创业担保贷款执行基准利率，年利率3.8%。

退役军人和“三属”持优待证在任意网点办理信用卡后可享受ETC通行最高95折优惠。

工商银行提供专属的免费优惠，包括：免工本费、年费、小额账户管理费、开/换卡手续费、跨行转账汇款以及跨行ATM取现手续费等多项费用。持证
客户还可享受包括网点优先、线上专区等多项“随军行”退役优抚服务。

工商银行可为退役军人创业、置业、消费提供方便快捷与利率优惠的贷款服务。可向退役军人推出“创业贷”产品，利用国家优惠政策，为退役军人提
供流程简便、利率优惠的创业贷款及配套服务；可向退役军人发放用于购车、耐用消费品等消费贷款服务；可向退役军人提供住房公积金贷款，用于购
买具有合法产权的商品房及政策性保障住房的贷款；以信用方式向符合贷款条件的退役军人发放自助申请、自动审批、自助小额网络贷款。

成功新办理ETC业务的客户，享受全国高速通行费95折优惠。

18家住宿企业在原对普通客户优惠的基础上再打9折，11家餐饮企业不与其他促销活动同时使用的情况下打9.5折（酒水不参与折扣）。

退役军人和“三属”优待证持证人享受国内特快专递、国际及港澳台EMS产品85折优惠。烈士遗属、参战参试退役军人、残疾退役军人、服役期间荣获
个人二等功及以上奖励的退役军人等持证人享受8折优惠。

退役军人和“三属”优待证持证人享受“每周首单优惠”寄递服务，国内顺丰标快、顺丰特快、顺丰即日、快运标准达享受85折优惠。烈士遗属、参战参试
退役军人、残疾退役军人、服役期间荣获个人二等功及以上奖励的退役军人等持证人享受8折优惠。顺丰标快、顺丰特快、顺丰即日单票最高优惠30
元，快运标准达单票最高优惠50元。

退役军人和“三属”优待证持证人享受“每周首单优惠”寄递服务，国内快件运输享受公布价85折优惠。烈士遗属、参战参试退役军人、残疾退役军人、
服役期间荣获个人二等功及以上奖励的退役军人等持证人享受8折优惠。
退役军人和“三属”优待证持证人在中国联合航空有限公司直销平台购买机票享受实际销售价格的95折优惠，并可叠加所在区域开展的其他优惠。
烈士遗属、参战参试退役军人、残疾退役军人、服役期间荣获个人二等功及以上奖励的退役军人等持证人享受实际销售价格的9折优惠;优先值机、登
机、专班号航班客舱专属机舱广播问候等专属服务。

适用范围
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地址

市内各A级景区

十堰市茅箭区北京北路62
号

十堰市张湾区公园路11号

十堰市茅箭区北京北路91
号
十堰市茅箭区北京北路83
号

十堰市茅箭区朝阳中路39
号

十堰市茅箭区林荫大道256
号

茅箭区人民南路32号

茅箭区丹江路1号

十堰市张湾区大岭路16号

各县市区住建局

十堰移动公司各营业网点
十堰电信公司各营业网点

十堰联通公司各营业网点

各县市区教育局

各县市区教育局

各县市区教育局

各县市区教育局

各县市区民政局

详询各县市区退役军人事
务局

邮储银行十堰分行各营业
网点

农业银行十堰分行各营业
网点

工商银行十堰分行各营业
网点

工商银行十堰分行各营业
网点

已签订协议的企业

邮政快递各营业网点

顺丰快递各营业网点

德邦快递各营业网点

中国联合航空公司

当前，在“贯彻党的二十大、共建双拥
模范城”的浓厚氛围中，全市军民正积极
开展争创全国第九届“双拥模范城”活动，

为进一步落实《湖北省军人军属、退役军
人和其他优抚对象基本优待目录清单》，
不断丰富优待服务内容，鼓励和倡导社会

各界为优待证“赋能”，经广泛征集相关单
位意见，形成了《十堰市退役军人和其他
优抚对象首批优待服务项目》，现予以公

告，自2023年1月1日起生效。
希望广大退役军人赓续传承人民

军队的优良传统，务必珍惜荣誉，保持

革命军人“退役不褪色、永远跟党走”
的初心本色，务必踔厉奋发、勇毅前
行、立足岗位、建功立业，为十堰建设

绿色低碳发展示范区作出应有贡献！
十堰市双拥工作领导小组办公室

2022年12月7日

十堰市退役军人和其他优抚对象首批优待服务项目公告


