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志愿服务志愿服务
温暖大家温暖大家

我 建 我 城 我 爱 我 家

一城山一城山水水
满满城好人城好人

致敬道德模范 争当文明典范

本报讯 通讯员罗清波报道：今年以来，茅箭区纪委
监委精准施策，实施基层信访矛盾化解工程，推动矛盾
纠纷化解工作提质增效。

领导包案化解。印发工作方案，开展重复访专项
治理，对筛查起底的 7件重复信访举报建立台账，采取
一名包案领导、一个工作专班、一套化解方案的“三个
一”措施，推动化解信访积案，实现息诉罢访。截至目
前，重复信访举报量同比下降 52.9%。下沉遍访化解。
结合下基层察民情解民忧暖民心实践活动，组织 70余
名纪检监察干部和 60余名村（社区）纪检委员深入开
展下沉遍访活动，累计走访群众 210余人次，解决群众
反映的问题 36个，将信访矛盾化解在基层。属地稳控
化解。实行检举控告与诉求分离，对检举控告问题已
核查清楚并处置到位，但群众依然有诉求的，将诉求问
题移交属地，督促属地成立稳控专班，制订稳控化解方
案，确保圆满解决群众诉求。元至 11月，7件信访事项
全面化解到位。

近年来，农行十堰分行全面提
升服务效能，持续加大乡村振兴金
融支持力度，为助力农业兴、农村
美、农民富不断贡献农行力量。截
至目前，该行累计投放涉农贷款
33.6 亿元，支持乡村振兴类贷款
6000 户、13.5 亿元，有力助推乡村
全面振兴。

激发活力，助力“农村美”。丰
富农村融资渠道，按照“一县一
品”开发思路，为茶叶、菌菇、蜂蜜
等产业发展精准注入“金融活
水”。着力构建“惠农 e贷”整村推
进体系，大力推广“无抵押、无担
保、便捷用信”的“惠农 e贷”，解决
农户融资难题，有效激发农村市
场发展潜力。

融入乡村，助力“农户安”。坚
持“化被动为主动”理念，不断提升
服务农村工作效能。尝试在偏远
地区设立惠农通服务点，提供便民
缴费、助农取款、生活购物等一站
式服务，625个惠农通服务点实现
便民利民服务与助力乡村振兴深
度融合。以电子社保卡激活、社保
卡到期登记更换等工作为契机，组
织各支行组建金融服务小分队，借
助移动设备，推行“移动服务、上门
办理”服务模式，让金融服务更有
温度。

优化布局，助力“农业兴”。充
分发挥网点、资金优势，大力开展

“社银合作、党建联建、战略伙伴”
行动，坚持支农支小市场定位，充
分激活“三农”领域资金流，为农户提供更多贷款支持。

巩固成果，助力“农民富”。根据建档脱贫人口名
册，逐户建立台账，定期派人入户走访，对具备扶贫小额
信贷资质的实行名单管理，给予信贷支持，助力增收致
富。积极做好产业扶持工作，全面落实“应贷尽贷、能贷
尽贷”政策要求，为产业发展“贷”去金融活水。
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交通，一头连着城市发展，一头连着民
生幸福。今年以来，市道路执法支队坚持
以人民为中心，以“重点整治、提升服务”
为思路，针对重要节点强保障，围绕民生
短板抓提升，不断优化运输服务方式，改
善运输服务环境，满足了群众出行多样化
需求。

构建综合交通运输体系取得新成
果。目前，我市顺利申报国家公交都市创
建，竹山县通过湖北省全域公交县创建初
审，郧阳区被列入 2022 年湖北省全域公

交县创建县 (市、区)。全市二级以上客运
站实现“电子客票”全覆盖。在支持乡村
旅游发展方面，及时开通“十堰-姚坪”客
运班线。落实网约车平台抽成“阳光行
动”，打造“敬老爱老城市公共汽电车线
路”1条，获得百姓称赞。

多措并举推进绿色低碳发展。按照省
委赋予十堰的“绿色低碳发展示范区”定
位，主动作为，真抓实干，指导并鼓励出租
车公司加大纯电动车使用数量。积极争取
补贴政策，助力运输企业转型升级，先后推

出电量返还、班费减免、维修保障等举措，
加快建设 2、3号换电站，解除了驾驶员后顾
之忧。目前，中心城区出租车共 1997台，其
中新能源电动车 1431台，占比达 71.7%，同
比增长18.1%。

大力开展出租车市场整治行动。开展
中心城区出租车服务质量“大培训、大整
治、大提升”百日攻坚行动，开展集中检查
20 次，出动执法人员 379 人次，检查车辆
3696台次，现场查出问题车辆 220台次，目
前所有问题均限期整改到位。对违规驾驶

员分类采取处理方式，其中批评教育 228人
次，约谈停班 157起，经济处罚 58400元，劝
退行业90人。

在重要时间节点，市道路执法支队班
子成员充分发挥“头雁”效应，制订道路运
输保障方案，深入一线抓好落实，保障乘客
平安出行。该支队工作人员用“辛苦指数”
换取群众的“幸福指数”，圆满完成各项运
输保障任务。央视以《暴雪中的温暖！湖
北十堰出动 38台客车护送千余名旅客回家
过年》为题对该支队进行了报道。

“践行使命护坦途——市道路执法支队2022年工作成果展示”系列报道之四

聚焦民生补齐短板 全面优化运输服务
记者刘俊 通讯员陈勇 雷跃

本报讯 通讯员沈道军报道：“党的二十大报告指出，
要持续推进全面从严治党，纵深推进党风廉政建设。学
习之后，令人精神振奋，知道了工作的重心和方向。”日
前，竹山县宝丰镇龙井村纪检委员陈应春兴奋地说。

作为村纪检委员，陈应春不仅第一时间收听收看党
的二十大直播盛况，还结合实际抓好研学，带动村干部学
习党的二十大报告，入户向群众宣讲党的二十大精神。

据悉，宝丰镇纪委组织村纪检委员认真学习宣传贯
彻党的二十大精神，采取多种方式让党的二十大精神家
喻户晓。该镇纪委将加强对村纪检委员的业务指导和培
训，增强村纪检委员责任意识，扎实推进党风廉政建设。

日前，竹山县宝丰镇农业
技术推广服务中心工作人员
深入宝丰镇喻家塔村开展农
技志愿服务活动。当前，宝丰
镇农业技术推广服务中心组
织农技人员积极与村干部、种
植大户联系，“点对点”搞好
“三农”精准服务，得到村民一
致好评。

特约记者朱本双 通讯员
朱海涛 张进 摄

田间地头送技术 宝丰镇纪委

认真学习宣传贯彻
党的二十大精神

茅箭区实施信访矛盾化解工程

用 心 用 情 用 力
为 民 排 忧 解 难

1950年，他加入志愿军入朝作战，两
次荣立战功；1958年退役回乡，他主动请
缨担任民兵连长，继续奉献、建设家
乡；他自己生活困难，却把低保名额让给
别人。他，就是竹山县宝丰镇东河村抗
美援朝老兵熊德和。日前，2022年度“荆
楚楷模·最美退役军人”初评结果揭晓，
熊德和入围。

1950年的冬天，年仅 17岁的熊德和正
式接到入朝作战命令，部队给他和战友们
每人发了 4 个手榴弹、一杆枪和 45 发子
弹、一床 3斤半的被子和大衣，熊德和便与
战友们跨过了鸭绿江。

战斗期间，一次，敌人的飞机在熊德
和战友们的头顶狂轰乱炸，一枚炸弹落在
离连长不远处。身为通信员的熊德和看
到连长没有卧倒，连忙飞扑过去，趴在连
长身上。“轰”的一声巨响，熊德和晕了过

去，住院 20多天才痊愈。熊德和也因此立
了个人三等功。

“还有一次，在敌机轰炸中，全班 12名
战士壮烈牺牲，我也身负重伤。”熊德和
说，在抗美援朝战场，他主要从事保障通
信、工事修建和保卫铁路等工作，参加了
多场战役，荣获个人三等功和集体三等功
各1次。

抗美援朝战争结束后，熊德和回到
国内。鉴于其政治坚定、作战英勇，回
国后第 3 年，熊德和被批准加入中国共
产党。

1958 年，熊德和退役后回老家东河
村，本着“革命战士是块砖，哪里需要哪里
搬”的精神，他主动请缨担任村民兵连长，
一干就是 21年。期间，他全心全意为东河
百姓服务，在地方建设上带头劳动、默默
奉献。

随着年事渐高，身体受旧伤影响，熊
德和不得不辞去民兵连长职务。2013年 2
月，熊德和的妻子王玉英去世。2018年 8
月，他唯一的儿子熊仁华也因病去世。靠
优抚金维持生活的熊德和，虽然有很多困
难，但他从未向党和政府提要求。

3年前，竹山县宝丰镇政府有关负责
人看望熊德和，准备把他纳入低保，熊德
和却语气坚定地说：“我还有优抚金，我的
日子还能过，请把低保指标留给更需要的
人。”

这几年，每年都有很多党员干部去慰
问熊德和，现场听他讲述红色历史。当大
家询问老人生活上是否存在困难时，熊德
和总是说：“我没有困难，只有对党对国家
的无限感恩。比起牺牲在战场上的战友
们，我很知足，很幸福。”

新冠肺炎疫情发生后，熊德和每天通

过电视新闻关注疫情。2020年 3月 3日，
坐在轮椅上的熊德和在孙子的帮助下来
到东河村委会，捐出 1000 元支持抗疫。
在他的带动下，全村党员群众踊跃捐款捐
物，支持疫情防控。

如今，年近九旬的熊德和老人虽然腿
脚不方便，但作为老党员，他依然发挥余
热，积极参加基层党组织生活，通过收音
机、电视了解党的路线方针政策，关心时事
政治，为新农村建设建言献策，始终感念党
恩，坚定信仰，牢记军人的初心和使命。

抗美援朝老兵熊德和：

一 辈 子 听 党 话 跟 党 走
记者纪枫波


