
艰难方显勇毅，磨砺始得玉成。2022年，国网十
堰供电公司深刻认识和把握电网企业使命责任，心
系“国之大者”，矢志不渝保障电力可靠供应、提高供
电服务品质，用汗水浇灌收获、以实干笃定前行，在
服务经济社会发展和满足人民美好生活需要上交出
了一份沉甸甸的优异答卷。

勇担社会责任 夯实民生“厚度”

2022年 7月 10日，十堰城区当天最高气温 39℃，
国网十堰东风供电公司运维检修部带电作业班正在
户外进行带电作业。班长刘飞穿着厚厚的绝缘屏蔽
服，在方寸之地的绝缘斗上一干就是两个小时，体感
温度达到 45℃，手里的工具隔着手套都烫手，工作服
更是能拧出汗水来……这正是国网十堰供电公司迎
峰度夏期间保障供电的真实写照。

2022年夏季，持续高温导致十堰电网统调负荷
连续高位运行。面对气温持续企高、负荷历史最大、
旱情时间罕见、疫情突发反弹“四期叠加”的大战大
考，国网十堰供电公司坚持“压限负荷、不失电量”，
倡导全市节约用电，引导企业错峰生产，全面加强迎
峰度夏保供电相关举措，扛住 6次历史用电负荷新
高冲击，响应负荷 128.58万千瓦，坚决守住了不拉闸
限电的底线。

民生无小事，枝叶总关情。2022年，国网十堰供
电公司面对气象灾害、迎峰度夏、疫情防控等挑战和
考验，知责于心、担责于身、履责于行，展示了“顶梁
柱”“顶得住”的央企担当。广大员工在烈日下攀爬，
在高温下作业，在深夜里巡检，在晨晖中收工……一
幕幕感人的场景无不生动诠释着“人民电业为人民”
的企业宗旨。

——有一种速度叫只争朝夕。在“3·22”强降雪
和冻雨灾害中，他们投入 3242人次、车辆 717 台次，
高效完成抢修任务，471个台区、2.3万户停电用户两
周内恢复送电，得到市委市政府致信表扬。

——有一种勇敢叫逆行而上。在疫情防控工作
中，广大干部员工使命在肩，“疫”往无前，16小时完
成某疫情防控隔离点配电工程支援任务、9天完成某
医院改建疫情救治医院用电工程，为疫情中的城市
筑牢了“光明防线”。

——有一种情怀叫忠诚担当。公司主动兜底民
生，疫情期间夜以继日抢修恢复多个因房地产企业
专变违约转供造成的居民小区停电，积极配合整治
居民自建房转供电隐患，赢得百姓广泛赞誉。

——有一种力量叫全力以赴。公司建立“电网
全接线、设备全值守、专业全上阵”重大活动保电机
制，不讲条件、不计成本，圆满完成党的二十大期间、
楚商十堰年会、中高考保电任务，有力保障了全市党
政机关、民生机构、交通枢纽等重点场所和 167万户
居民安全可靠用电。

锚定绿色低碳 加大转型“力度”

2022年 11月 7日，房县中润纺织工业园 5.85兆
瓦屋顶分布式光伏设备并网发电，数百块光伏板组
成的深蓝色矩阵在太阳下闪闪发光。这是我市绿电
产业蓬勃发展的一个缩影，也是国网十堰供电公司
锚定绿色低碳目标，走好转型发展关键步伐的缩影。

党的二十大报告指出，推动经济社会发展绿色

化、低碳化是实现高质量发展的关键环节。十堰是
南水北调中线工程调水源头、核心水源区，肩负着一
江清水永续北送的政治使命。同时十堰还拥有“多
光、丰水、有风”等清洁能源资源禀赋，全市电源总装
机 472万千瓦，其中清洁能源装机 399万千瓦，占比
84.5%，堪称湖北电网的绿色“充电宝”。然而，受诸
多因素影响，全市新能源产业发展缓慢。

唯有思想破冰才能发展突围。国网十堰供电公
司聚焦能源转型，靶向瞄准问题，强化顶层设计，运
用平台思维，创新提出打造“绿能特区”的新能源产
业发展定位，以资源吸引产业、以产业消纳资源；由
市政府、电网企业、省电力勘测设计院三方合资成立
平台企业——“十堰市绿能新能源服务有限公司”，
统筹开发十堰地区的绿能资源。依托该公司平台优
势，一批新能源项目加速推进。预计到“十四五”末，
十堰市将新增新能源装机120万千瓦，抽水蓄能项目
开工 80万千瓦，实现郧西县、竹溪县、房县 100%清洁
能源供电。

公司着力建设坚强电网，筹划“源网荷储”整体
解决方案，构建 500千伏“双支点”，220千伏“三链两
环”主网架，打造南北两个百万千瓦基地，满足新能
源大规模接入需求。源源不断的清洁能源正沿着输
电大动脉，为地方高质量发展注入强劲动能；优化城
区配网，筹措专项资金实施东汽电网优化工程，丰富
城区配电网的同时，释放土地空间 2796亩，扮靓了城
市颜值；持续补强农村电网，开展“两降一升”（降频
繁停电、降低电压、提升配电自动化实用化水平）攻
坚行动，集中解决县域特别是南部山区配网基础薄
弱问题。10千伏线路故障停电压降 31.64%，存量低
电压台区全部解决。

服务重点项目 跑出建设“速度”

建设一座 110千伏变电站需要多久？国网十堰
供电公司的答案是117天，比一般情况提速70％。

十堰昊朔科技新能源产业园项目（以下简称“昊
朔项目”）是郧阳区重大项目，于 2022年 2月开工建
设，计划 7月份投产，其中 110千伏变电站是该项目
建设的重中之重。国网十堰供电公司闻令而动，4月
进场、7月送电，刷新了我省同类变电站的建设速度。

能源是工业的“血液”，电力更是高质量发展的
“源动力”。2022年，国网十堰供电公司深入贯彻落
实全国稳住经济大盘电视电话会议精神和湖北省委
省政府决策部署，狠抓电力项目建设“牛鼻子”，发挥
了供电企业助力“稳经济、稳增长”的重要作用。

宁让电等发展，不让发展等电。公司始终聚焦
重点项目建设，坚持靠前服务、靶向施策，为项目早
开工、早建设、早投运提供电力保障。服务昊朔项目
建设正是最生动的写照。公司坚持“方案最优、投资
最省、服务最好、速度最快”的承诺，从接到项目任务
那一刻起，10多个部门、单位便上紧了“发条”，分秒
必争。其中，建设部副主任苏才普坚持“钉”在工地
上，3个月跑坏两双鞋子；巨能输电公司工程一班班
长吴天军和同事在工地旁租房住，每天凌晨 4点开
工，经常加班到深夜……广大供电人不辞劳苦、不计
付出，用实际行动忠实践行了“努力超越、追求卓越”
的企业精神，证明了这是一支经得起党和人民考验、
完全可以信赖的队伍。

项目建设进展飞速，离不开国网十堰供电公司
的“满格”服务。2022年公司紧盯经济发展需求，在

市政府电网建设专班的坚强领导下，明确每月例会
研究、全市适时调度的运转模式，从政府层面健全重
大电力项目建设保障工作机制；主动跟踪市政项目
节点，成立专职机构，与市自然资源和规划局联动，
加快电力设施迁改进度，高质量完成武当路复线、三
峡路、百二河生态修复等多个电力设施迁改工程，全
力推进电力项目建设，500千伏汉水变提前 9个月开
工，220千伏炉子沟变提前 40天投产送电，220千伏
悬守二回线路等项目加快建设，220千伏大堰变、京
能热电二期送出线路等项目做实前期，正在顺利推
进。

聚焦客户需求 升腾服务“温度”

“这样计费真不错，每月能为我们减免电费 8000
元左右。”十堰震科工业科技有限公司报装用电时供
电容量630千伏安，疫情期间，鉴于企业产能不足，茅
箭供电所南水北调党员服务队主动向客户提出合理
变更计费方式，为企业降低电费支出。由此，企业每
月基本电费从 1.57万元减少到 7000余元，这让公司
负责人连连称赞。

国网十堰供电公司坚持以客户为中心，着力构
建运转更高效、研判更精准、调配更迅速、协同更顺
畅的供电服务指挥体系；注重“双网融合”，将供电服
务网格融入社区服务体系，业务一体融合、人员一专
多能、服务一次到位；严格供电服务奖惩操作规范，
将客户投诉与单位工资总额挂钩，实行客户意见“黄
橙红”挂网亮牌预警。供指体系高效运转，百姓的用
电获得感最实在、最直接。“不停电、少停电”成为新
常态，配网不停电作业次数同比增加 59.2%；户均停
电时间同比减少 45.85%。实现 8个全月“零投诉”，
客户满意率全省第一。

公司坚决扛起“做好电力先行官、架起党群连心
桥”的使命担当，不断优化电力营商环境，提升用户
体验感、获得感。抓实业扩管控，规范高压业扩报装
管理，全量业扩项目“一经发起、立即上线”，全域“刷
脸办电”“不动产+用电”联合过户，线上办电率
100%。落实“三省三零”，投资业扩配套电网项目
8510万元，零费用接入 47857户。全力助企纾困，根
据企业经营状况及用电特点，提供差异化用电方案，
通过“用能管家”助企纾困，帮助146家企业节约用能
支出610万元。

与此同时，公司关注新兴产业，充换电设施建
管经验获市领导认可，公司赢得全市充换电设施建
设主体地位和特许经营权，牵头布局规划典型场景
的顶层设计，2022年全年投运充电站 24座、换电
站 2座，运维水平全省第一，充电量全省第二。推
动节能降碳，完成 7个医院、61所学校和 87个楼
宇能源托管，位列全省第一方阵。坚持“电”暖美
丽乡村，聚焦能源消费环节，电制茶、电烤烟和香
菇小镇等纷纷加大电能替代力度；船舶、航空港、
客运站、景区等正在向电气化、全电化迈进；积极
开展驻村帮扶，高质量建成电力爱心超市 3个、留
守儿童活动中心1个。

征程万里风正劲，重任千钧再奋蹄。2023年，国
网十堰供电公司将牢记“人民电业为人民”的初心使
命，以实干为笔，以责任为墨，奋力谱写电力事业发
展的崭新篇章，为建设绿色低碳发展示范区，打造

“山水车城、宜居十堰”作出新的更大贡献。
(图片均由国网十堰供电公司提供）

04
2023.1.31 星期二 编审≫彭飞 编校≫潘雪 版式≫赵琳玉 电话≫8685149

专题报道
SHIYAN DAILY

应用无人机开展安全巡检。

国网十堰东风供电公司党员服务队队员在东风智能装备产业园，安装22兆瓦分布式光伏项目逆变器。

妥善解决十堰经开区白浪街道马路村转供电问题。

在高温下为疫情防控集中医学观察点架设变压器。

冒雪开展电力抢修。

建设110千伏变电站,为重点招商引资项目十堰昊朔新能源科技有限公司提供优质服务。

履责担当促发展履责担当促发展 守护车城守护车城““亮亮””万家万家
———国网十堰供电公司—国网十堰供电公司20222022年服务全市经济社会发展纪实年服务全市经济社会发展纪实
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