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诚 信 兴 商 安 全 惠 民
——市商务局打造“诚信经营、放心消费”市场环境侧记

记者毛以国 通讯员程靖

持续强化商贸企业诚信经营建设、狠抓食品安全风险和隐患排查、健全商务系统非法集资

常态化宣传教育……近年来，市商务局立足职能职责，积极探索商贸领域信用建设，全力营造

诚实守信、公平竞争、放心消费的市场环境，有力维护了消费者和经营者合法权益，为经济社会

高质量发展注入了活力。

开展诚信经营教育学习、进行
诚信经营宣誓、签订诚信经营承诺
书……这是 2022 年 3 月 17 日，市商
务局组织全市美容美发和洗浴足疗
行业召开“诚信·开启美好生活”
主题会议的一幕。此举旨在进一步
提升经营者诚信守法意识，打造行
业诚信品牌，共筑诚信之城。这也
是市商务局强化商贸企业诚信经营
建设的一个缩影。

诚实守信，行稳致远。市商务局
积极倡导诚信兴商理念，提升商贸流

通行业诚信水平和综合竞争力，营造
公平公正的社会消费环境，为推动全
市商务经济繁荣发展、促进社会和谐
稳定奠定了坚实基础。

2022年，该局成立了诚信经营工
作领导小组，印发了《推进商务领域
诚 信 建 设 工 作 实 施 方 案 （2021-
2025）》《市商务局关于开展 2022年

“诚信兴商宣传月”活动的通知》等
系列文件，全面指导各县市区商务主
管部门有计划、有组织地开展质量强
市、诚信兴市工作，以及形式多样、

内容丰富的诚信经营宣传活动。
在强有力的组织领导下，市商务

局发布了《“3 · 15”单用途商业预
付式消费警示》，提升消费者自我保
护意识；组织了“诚信经营信用承
诺”活动，发挥社会监督效能；开
展了“诚信兴商 你我共筑”现场宣
传及“进企业、进社区、进农村”
宣传活动，强化诚信经营理念……通
过一系列诚信兴商宣传活动的开展，
在商贸领域营造了“诚信经营”的良
好氛围。

以诚兴商 铸就行业“金口碑”

2022 年市商务局牵头对十堰城
区 30 家农贸市场进行了标准化改
造，对 45 家农贸市场开展安全技术
复核，通过制定改造标准、加强检
查督导，全面完成改造任务。“改
造后的顾家岗农贸市场，新增了生
鲜检测公示系统，农残检测结果和
商品单价等信息及时更新。”顾家
岗农贸市场店长肖丹丹介绍，每天
早上 5 点钟，专业检测人员对市场
上所有的蔬菜进行抽样检测，并将
检测结果第一时间公布在市场 3 个
大屏幕上，让市民一目了然，放心
购买。这正是市商务局强化食品安
全的生动写照。

民以食为天，食以安为先。市

商务局坚持把食品安全摆在突出
位置，在全市商超企业、专业市
场、餐饮行业中常态化开展食品
安全宣传、督导检查等，不断强
化食品安全责任意识，夯实食品
安全举措。

2022 年，市商务局发布了 《网
络餐饮食品安全倡议书》，并附加网
络餐饮食品安全问题专项整治问题清
单，要求全市餐饮企业对照清单主动
自查自纠，杜绝食品安全隐患；结合
住餐企业常态化疫情防控和安全生产
督导工作，对城区限上 45 家宾馆酒
店企业开展检查，重点检查容易造成
食品安全隐患的盲点盲区，确保做到
全覆盖、无死角；针对外卖送餐平台

线上商家监管不严、存在安全隐患等
问题，组织市市场监管局、市食安
办、市饮服办、市餐饮行业协会及美
团、饿了么等外卖平台、餐饮企业代
表，召开餐饮外卖送餐平台座谈会协
商解决存在的问题；充分发挥餐饮协
会作用，开展“餐饮食品安全”培
训，加强行业自律。

在强有力的举措下，2022 年全
市 14家大型商超、7大品牌连锁便利
店、518个营销网点，均做到商品统
一配送、食品安全管理规范，充分利
用湖北追溯体系平台建立追溯编码，
从商品购进、运输、储存、上柜到售
后一码管理，层层严把质量关，确保
食品安全落到实处。

以严为本 拧紧食品“安全阀”

“请守住您的钱袋子，拒绝高利诱
惑，远离非法集资，建设美好生活。”
这是 2023年春节前夕，市商务局在微
信公众号“十堰商务”上发布的防范
化解非法集资宣传提醒。

非法集资是典型的涉众型经济犯
罪，严重损害了群众的利益。市商务
局高度重视防范化解非法集资工作，
进一步健全十堰商务系统非法集资常
态化宣传教育机制，提高宣传的有效
性，防范化解非法集资风险。

其中，该局切实做好 2023年春节
期间防范非法集资宣传教育工作，成
立了市商务局防范化解金融风险攻坚
战工作领导小组，印发了《十堰市商
务系统 2023 年春节期间防范非法集
资宣传教育工作的通知》，对各县市
区商务部门提出了具体工作目标和要
求。

宣传月期间，市商务局以商贸领
域企业为中心，精心组织、多层次、
全方位开展防范化解非法集资宣传活

动：在各大商超、加油站、餐饮场
所通过 LED 显示屏滚动播放远离非
法集资、拒绝高利诱惑等宣传标
语；组织机关干部利用下沉社区的
契机，在张湾区车城路街道蓝山郡
社区发放防范非法集资宣传单 600
余份，现场向老年群体讲解非法集
资的危害，增强人民群众风险防范
和抵御风险意识。

商贸领域非法集资风险主要涉及
单用途商业预付卡消费，为切实维护
消费者的权益，市商务局印制了《单
用途预付卡消费警示》等宣传资料，
在秦楚网、广电网发布了《单用途商
业预付式消费警示》，并积极协调处
理预付卡消费投诉问题。2022 年该
局通过市长热线、网上问政、湖北省
阳光信访系统分办、12312商务投诉
热线等渠道，共处理商业预付卡消费
投诉 386件，涉及金额达 50余万元，
已办结 367件，群众满意率 95%，办
结率 95.1%。

为贯彻落实省委省政府和市委市
政府关于防范化解重大金融风险的工
作部署，2023年 3月，市商务局印发
《关于开展全市商务领域金融风险排
查工作的通知》，从 3 月至 4 月上旬
对各县市区所管辖区域内单用途商业
预付卡使用管理情况和打着“消费返
利”幌子的电商企业进行非法吸储、
集资、传销情况摸排，既查风险、也
查隐患。明确排查内容和工作要求，
强化动态监管，加强部门联动，建立
风险隐患排查信息台账，对排查出的
风险隐患，快速精准处置，防范化解
商务领域金融风险。

倡导诚实守信经营，共创放心消
费环境。围绕今年 3 ·15消费者权益
日“提振消费信心”主题 ，市商务局
将继续秉承“诚信经营 放心消费”理
念，全力守护消费安全，切实促进公
平竞争，激发市场主体活力、充分释
放消费潜力，为全市经济高质量发展
提供强劲内需动能。

以宣促防 守住百姓“钱袋子”

十堰武商MALL开展线下无理由退换货物和诚

信服务活动，被媒体报道

市商务局牵头，市市场监管局、市公安局、市

文旅局、市税务局参与，对城区单用途商业预付

卡发卡企业进行联合抽查

工作专班深入企业指导诚信建设工作

设立咨询台，向过往群众普及法律知识，增

强群众诚信经营意识

开展以“诚信兴商，你我共筑”为主题的

“2022年诚信兴商宣传月”活动


