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医 者 仁 心 至 善 至 美
——湖北仁美口腔医院擦亮优质服务品牌发展纪略

记者刘俊

健康身体，从“齿”开始。在十
堰，提起口腔健康，伴随车城发展壮
大、成立至今二十九载的湖北仁美口
腔医院已家喻户晓。

二十九载，为“呵护每一颗健康牙
齿”而行；二十九载，因“守护每一张
微笑”而名。“仁美口腔”秉持“医者仁
心，至善至美”核心价值观，以“打造
十堰最安全放心的专业口腔医疗机
构”为追求，全面践行先进的口腔诊
疗理念，以匠心品质为患者提供全
面、细致、周到的优质诊疗服务，不断
擦亮“仁美口腔”金字招牌。

诚信发展
一城五院跨越升级

1500平方米的营业面积，典雅精
致的现代化装修风格，高端私人会所
式的诊疗环境，数字化的国际先进设
备，寓教于乐的儿童候诊区……。
2022年 8月，位于十堰市北京南路寿
康生活广场店的湖北仁美口腔旗舰店
惊艳亮相，吸引了不少新老客户群体
的观赏称赞。

为了给口腔患者提供全方位、深
层次高效便捷的就诊服务，新开的旗
舰店在一楼专门设有导服咨询台，在
三楼总服务区以数字化为依托，专门
开设了数字化种植室、数字化正畸
室、综合诊室、洁牙诊室等多个功能
室。别具一格的是，为了让孩子在看
牙时放轻松，新店在儿童就诊区每个
牙椅上方配置了投影仪设备，孩子可
以一边看牙，一边看动画片，最大化
放松身心，获得最佳体验。不仅如
此，在整个环境设置上，还融和了视
觉心理、行为认知等因素的考虑，增
设了可以寓教于乐的儿童乐园，让孩
子全程寓“治”于乐、愉快看牙。

“仁美口腔寿康生活广场店的诞
生，不仅标志着我院一城五院的发展
格局正式形成，也标志着其正式迈进
跨入连锁式集团化发展新阶段。”院
长李相礼向记者介绍。

合抱之木，起于毫末。九尺之台，
起于垒土。回看“仁美口腔”的成长
轨迹，因诚而起，因信而兴。“诚”自其
改善老百姓看牙医疗条件的创业初
心，“信”立于其在发展中追求安全放
心医疗品质上的矢志不渝。仁美口腔
最早创立于 1994年，因看到不少城区
乃至周边县市的百姓饱受口腔疾病的
痛苦折磨，敢想敢干的创始人李相礼
在红卫开办了以自己名字命名的口腔
诊所。三年后，位于张湾区的龚亚萍
诊所成立。2015 年，两店以红卫为

“据点”实现完美合并升级，“仁美口

腔”正式起航。以此为新起点，车城
路张湾分院、北京路东正国际分院、
北京路东方明珠分院、人民南路寿康
生活广场分院等相继开业，医院的综
合实力全面提升，群众就医体验和品
牌影响力不断提升。

安全至上
一路追求患者满意

质量成就口碑。二十九年间，从
“一”到“五”的壮大发展历程背后，是
“仁美口腔”对致力于打造十堰市最
安全放心的专业口腔医疗机构目标的
孜孜以求和一以贯之。自成立以来，
该院致力于专业口腔人才队伍的培
养、新技术新业务的开展以及先进医
疗设备等的打造，凭借着综合实力
强、技术优势明显以及一流的诊疗环
境在本土行业类市场独占鳌头。

人才是医院发展壮大的不竭动
力。仁美口腔自建立以来，高度重视
专业人才队伍培养。积极搭建学习晋
升平台，明确成长和上升路径；同时
加强高端人才引进，通过制定绩效考
核制度，带教帮扶、培训考核、轮岗竞
聘、进修深造等方式，实现人才“滚动
培养”和医院的长足发展。如今，在
仁美口腔，不仅有一批拥有十几年口
腔临床经验的主任级专业牙医，还有
一批业务扎实、勤学肯干的青年才
干，共同组成了一支集学科带头人、
主任医师、学术骨干、青年人才为一
体的人才梯队。

结合自身发展需求，仁美口腔还
与武大口腔医联体达成战略合作协
议，定期开展病例研讨会。医院医疗
团队通过多次赴国内外进修学习以及
紧跟国际技术前沿，及时掌握前沿的
数字化应用技术。这其中，身为“领
队人”的李相礼也时刻注重自身技能
的与时俱进，利用工作间隙经常外出
学习先进的牙科技术，引进高精尖的
口腔健康治疗设备，力求为十堰市民
提供最全面、最先进、最优质的口腔
健康服务。

为持续提升医疗质量服务水平，
仁美口腔还不断升级硬件设备。截至
目前，先后引进先后引进几十台国内
外尖端的牙椅诊疗设备，国际先进的
itero（隐适美）口腔扫仪、口腔专业
CBCT 影像系统、超声骨刀治疗仪、
STA无痛麻醉仪、品瑞无痛牙周治疗
仪、国际顶尖种植系统（瑞士 ITI、瑞
典诺贝尔、韩国奥齿泰）、口腔显微镜
和数字化椅旁修复等国际先进设备。

得益于硬、软件和环境的全面提
升和改善升级，仁美口腔综合实力持

续增强。各分院现常规开展无痛数字
化种植牙、牙齿隐形矫正、微创牙齿
美学修复为特色展开诊疗工作。诊疗
项目涵盖了几乎所有牙体牙髓病、镶
牙、牙周病、儿童牙病、老人口腔疾
病、口腔预防保健等。

携手公益
一心呵护健康未来

青少年口腔预防工作任重道远，
提高每个未成年人的口腔健康意识和
行为能力，发展中的仁美口腔始终秉
持公益之心，主动担起社会责任，以
实际行动为提升全民科普口腔健康知
识，增强全民口腔防护健康观念回馈
市民、反哺社会。

去年 9 月 20 日，第 34 个“全国爱
牙日”期间，仁美口腔走进线下线上，
先后开展“口腔健康大讲堂”活动、口
腔健康科普云课堂、“我是小小牙医”
体验活动以及爱牙知识进校园等健康
宣教活动；仁美口腔医护工作者走进
各个幼儿园、小学、媒体平台等作宣
传，活动不仅获得了社会各界的广泛
好评，同时也为营造浓厚的口腔健康
宣传教育氛围，推动少儿口腔健康教
育工作起到了重要的推动作用。

这只是该院热心践行公益的一个
缩影。饮水思源，“仁心”相守。29年
来，仁美口腔始终贯彻“医者仁心，至
善至美”的核心价值观，投身在积极
参与公益事业一线，多次开展了社区
义诊、校园义诊、小小牙医体验日等
活动，通过活动播种下健康防护的

“种子”，让口腔健康观念深入车城千
家万户。

老吾老以及人之老，幼吾幼以及
人之幼。不只是孩子，从 2017 年起，
仁美口腔还面向老年群体连续多年开
展了仁美·九九种牙公益行。为了让
十堰老人拥有一口健康牙齿，缓解

“看牙难、种牙难”的难题，开展了三
项公益援助。通过亲民价、“阳光价”
切实解决特殊群体种牙治牙的经济负
担。自该行动开展以来，已有超过
5000人从中受益。

匠心筑梦，实干兴业。二十九年
来，“仁美口腔”先后荣获“消费者满意
单位”“医疗机构良好分级监督管理示
范单位（A级）”“诚信经营户”“明星个
体经营户”“十堰百万粉丝评口碑活动
医疗保健业金口碑奖”等多项荣誉称
号。“未来，仁美口腔还将继续践行企业
使命，坚持健康开展公益事业，让更多
的患者获得仁美口腔的优质服务，共同
为推动十堰口腔健康事业高质量发展
贡献力量。”李相礼说。
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