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创 新 服 务 创 优 环 境
——农行十堰分行精心服务消费者工作综述

记者马胜江 通讯员王洋

良好的消费环境，是增强消费者安全感、获得感的有效保障。

近年来，农行十堰分行以扎实开展“3·15”消费者权益保护教育宣传，以及“新市民金融服务宣传月”等活动为载体，不断创新金融

服务，持续优化金融消费环境，全面保障金融消费者权益，充分满足金融消费需求，为金融消费市场注入全新活力。

2021 年以来，该行先后被十堰银行业协会、十堰市保险业协会授予十堰市“金融知识普及月 金融知识进万家 争做理性投资者

争做金融好网民”宣传服务月优秀组织奖，被十堰市政府授予“金融支持地方经济发展突出贡献单位”称号，农行十堰车城支行营业室

荣获湖北省银行业金融机构“金融消费者权益保护示范网点”称号。

2022年“3·15”期间，14家支行、60
个网点，累计开展消费者权益保护主题
教育宣传活动 17 次，接受市民咨询
4000余人次，发放各类宣传折页 3万余
份，受众 1.5万人次……

一直以来，农行十堰分行始终把
“3 · 15”消费者权益保护教育宣传，作
为营造良好金融消费环境的重要内容，
成立以分管行长任组长、各部门负责人
任成员的领导小组，细化任务、明确责
任、创新方式，广泛开展各类教育宣传
活动。

发挥网点阵地优势，线下宣传扎实

有力。该行充分发挥网点覆盖城乡优
势，在每个营业网点利用电子显示屏滚
动播放“增强金融消费者获得感”“树
立理性消费观念，谨防过度借贷”“高
息回报有风险，投资理财需谨慎”等提
示标语，在所有网点自助机具显著位置
设置个人信息保护风险提示，提醒金融
消费者注重个人信息保护、提高风险防
范意识、远离非法金融活动。在网点营
业大厅滚动播放消费者维权海报、小视
频，在营业大厅消费者权益保护专区、
折页宣传架、业务窗口等醒目位置摆放
抵制非法集资、防范电信网络诈骗、合

理使用信用卡等宣传资料，在网点门外
设置宣传展台，为过往群众答疑解惑。

发挥新媒体优势，线上宣传深入人
心。该行组织全行员工通过微信朋友
圈转发总行、省分行及兄弟行、监管部
门制作的金融消费者权益保护宣传链
接，及时将省分行制作的“消保微课
堂”线上宣传资料通过完善的线上传播
渠道推送到消费者身边，不断增强消费
者权益保护意识。通过门户网站、掌上
银行APP、线上直播“警示案例”等线上
宣传渠道提醒消费者正确认识金融市
场风险，守牢财产安全防线。

突出部门联动作用，合力宣传效果
明显。每年“3 · 15”，该行都会积极组
织辖内各机构对接政府主管部门、行业
监管单位开展金融消费维权宣教活动，
如农行十堰分行个人金融部牵头组织
内控合规部、信用卡中心、运营管理部
等部门，联合农银人寿十堰中支开展大
型宣教活动；农行郧阳支行积极参与郧
阳区金融办、创文办、市场监管局等单
位在郧阳文化广场开展的“维护金融消
费者权益”主题宣传活动等，通过发挥
部门联动作用，形成强大宣传声势，增
强全社会消费维权意识。

创新宣传方式 优化消费环境

2023年“春天行动”综合营销大会 贷款发放仪式 征信知识宣传

长期以来，农行十堰分行不断创
新金融产品、丰富服务内涵，为满足
更多消费需求提供金融保障。

为让更多进城务工等“新市民”
享受优质金融服务，该行组织专班、
携带开卡设备到工地为务工人员推介

“工薪宝”“筑福卡”等专属产品，为

他们现场办理开卡激活业务，给予免
收年费、短信费、小额账户管理费和
本行异地交易手续费等优惠的同时，
针对“新市民”住房装修、购买车
辆、家电，以及子女教育等合理消费
需求，积极推出集团 E 贷、房抵 E
贷、网捷贷和信用卡专项分期等消费

信贷产品，满足“新市民”消费信贷
需求。

对“新市民”进城从事个体经营
和创办中小微企业，该行积极推出
多种普惠经营类贷款产品，如针对
企业推出“简式贷”、线上“微捷
贷”，针对个人推出“助业贷”“惠

农 E 贷”等产品，为助力“新市民”
创业、扩大消费提供优质高效金融服
务。

2022年，该行获批保障房租赁住
房项目贷款 7.4亿元，累计投放 2.5亿
元，为“新市民”租房购房提供了充
分金融保障。

为充分保障消费者权益，农行十堰
分行针对农村地区中老年人、在校学
生、进城务工“新市民”等特殊消费群
体，采取上门服务、精准服务等模式，
传播金融知识、优化服务渠道，保障消
费权益。

结合能力作风建设和“我为群众办
实事”等主题实践活动，针对农村金融
机构较少、中老年消费群体多、金融知
识相对缺乏等情况，农行竹山县支行
组织宣传队，深入辖区村组现场帮助

中老年用户下载安装国家反诈中心
APP，为他们讲解“如何防范电信网络
诈骗”“如何正确识别假币”“如何正确
购买金融产品”等金融知识，用身边的
具体案例帮助群众识别电信网络诈
骗。农行张湾支行深入张湾区柏林镇
开展 3·15消费者权益保护教育宣传活
动及“防范电信网络诈骗”活动，向广
大群众宣传个人维权及防诈防骗知
识，深受好评。

针对学生群体防范电信网络诈骗

意识弱等问题，该行以深入开展“金融
知识普及月”活动为契机，在秋季开学
季及教师节来临之际，联合湖北医药
学院、十堰科技学校等多所学校，持续
开展金融法律知识普及等金融消费维
权活动。通过在学校设立宣教咨询台
等方式，主动向学生发放金融安全宣
传资料，讲解个人信息保护、个人贷款
识别和远离不良校园贷款等知识，增
强学生群体个人信息保护意识。

为更好服务“新市民”，确保广大

“新市民”消费权益得到有效保障，该
行以扎实开展“新市民金融服务宣传
月”活动为契机，加大宣传最新“新市
民”金融服务政策、金融专属服务产品
等知识，手把手教会“新市民”操作掌
银，了解相关金融产品，享受农行优惠
政策。同时，通过搭建金融缴费场景，
更好满足“新市民”互联网金融需求。

2022年，该行累计为全市 5万多名
学生家长提供线上金融服务，交易数
近 15万笔。

创新服务模式 保障消费权益

创新金融产品 扩大消费需求


