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数“智”启航 “慧”享生活
——十堰移动构筑数字社会美好生活图景侧记

记者毛以国 通讯员刘洋

不用带门禁卡，刷脸就可以直接开
门；业主水电方面的故障，可以通过APP
直接进行报修；物业费可以直接通过
APP缴纳，物业通知可以通过智慧社区
进行宣传，方便快捷。这是竹溪县老人
委小区居民对十堰移动智慧社区的真实
体验。

该小区是十堰市老旧小区改造试
点，改造前在安全防范、流动人口管理、
停车技防系统等方面比较薄弱。针对这
些缺陷，十堰移动为其设计出小区可视
对讲、社区监控、物业管理等改造方案，
为社区提供人脸识别智慧门、小区监控

摄像头（含车库道闸摄像头和电梯监控
摄像头）等设备，并利用智慧小区人员进
出管理软件，对 11万平方米、600余户的
小区进行安全高效智能管理，确保了对
社区人、车、事、物、地、组织等信息全面
感知。

智慧社区是数字社会建设的重要内
容，随着智慧城市、数字社会的积极推进
与 5G网络技术的日益普及，智慧社区处
于高速建设发展阶段。在阳光花园、大
美盛城等小区，十堰移动也在积极行动、
筹划建设智慧社区。

十堰移动通过对新形势下的业主需

求及社会应用环境进行分析，利用”物联
网、云平台、大数据”新的应用及技术环
境，结合多年社区安防智能化的应用理
解，提供智慧社区整体解决方案。其利
用 5G技术，有助于低成本、快速、高效
建网。例如具有 AI 人脸识别和车辆识
别功能的智能门禁设备是社区管理各类
人员及车辆的基础；各类智能家居通过
网络连接在一起提升家居生活的便利
性、舒适性和安全性；包含社区智能公共
设施，如 AI 安防摄像头、智慧灯杆、智能
井盖、智慧消防栓、空气环境检测器等各
类传感设施。在完成社区基础设施信息

智能化的升级后，结合物联网、云计算、大
数据、人工智能、边缘计算等新一代技术
对社区智能设施进行充分利用，十堰移动
智慧社区对接整合各类系统及数据，构建
社区驾驶舱式的智慧大脑，使社区数据可
视化、事态可视化，从整体视角来保证智
慧社区的高效运营。

目前，十堰移动在中心城区、各县城
选定小区，以赠送门禁终端的方式，共建
共享，打造标杆示范体验，与全市 27个
社区达成合作，以智慧生活应用为切入
点，通过中国移动智慧社区平台统一管
理，促进社区服务便利化、治理智能化。

提升服务的可获得性是保障消费者

权益的重要内容。近年来，湖北移动十堰

分公司（以下简称“十堰移动”）以满足人

民群众美好生活需要为出发点，以打造

“智慧社区”和“数字乡村”为载体，构筑数

字化社会美好生活图景，让更多群众享受

到数字化、智能化带来的便利。

“您已进入森林防火区域，严禁携带
火种进入山林！”在郧西县店子镇天宝
山村，依托十堰移动安装的“千里眼”，
村里实现监控全覆盖，可通过高清监控
和移动大喇叭对森林进行全天候监测，
并在人员靠近时播报森林防火宣传音
频，既降低森林防火人工成本，又帮助
群众树立森林防火意识。

天宝山村所使用的监控和广播，正
是十堰移动“数字乡村”智慧云平台的
核心功能之一。为贯彻落实国家乡村振
兴战略要求，响应市委市政府工作部
署，十堰移动在全市打造“数字乡村”项
目样板化示范点，助力乡村基层治理便
捷化、智能化，并进行大规模推广复
制。天宝山村“数字乡村”项目正是十

堰移动在我市打造的首个优质示范项
目，其落地全套物联网产品，打造具备
产业振兴、智慧农业、智能监管、乡村数
字化治理等应用的一体化信息服务平
台。

依托“数字乡村”智慧云平台，天宝
山村基本实现党务、村务一站式办理，
宣传国家政策、发布重要通知、查看重
要点位视频监控等，村干部通过电脑或
手机配套小程序可实现实时办理。村民
也可以通过平台随时查询村委会动态，
了解村务信息，甚至实现村民与村民之
间的信息沟通，以前需要“跑腿”的事情
可以通过平台线上办理，让村民少跑
路、不跑路，真正打通服务群众“最后一
公里”。

“不去体验用户的痛，永远不配谈什
么用户痛点。产品和服务永远是能解决
用户问题才算勉强及格，让用户感到亲
切才算优质。”在打造“数字乡村”项目
中，十堰移动为全面了解农村面临的痛
点，组织工作人员深入一线，面对面与
村民“唠家常”，点对点与村干部聊村
情，结合产业兴旺、生态宜居、乡风文
明、治理有效、生活富裕五大乡村振兴
战略总方针，根据各乡镇、村委会实际
情况制订个性化“数字乡村”解决方案，
得到了群众普遍认可。截至目前，十堰
移动已在全市打造 25个数字乡村示范
项目，其中包含 1个数字乡镇、24个数字
乡村示范村。

与此同时，十堰移动统筹推进数字

化民生场景建设，一方面大力推进“互
联网+医疗健康”，提高乡村医疗信息化
水平，为农民提供更多便利；另一方面，
通过发展“互联网+教育”等助农惠民项
目，让更多“数字红利”转化为源源不断
的民生红利。其中在教育领域，十堰移
动利用云计算、大数据、5G、人工智能等
信息技术优势，搭建空中课堂、同步学
习等 20个互联网电视专题频道，极大满
足了学生网课需求。

数“智”启航，“慧”享生活。依托中
国移动数字信息技术优势，十堰移动将
继续守正创新，踔厉奋发，让更多群众
在经济社会数字化转型过程中共享“数
字红利”,书写“数字未来”更加精彩篇
章。

智“惠”于民 构筑美好生活

数字赋能 助推乡村振兴
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