
2月22日，2023年全省优化营商环

境大会召开，提出“以控制成本为核心

优化营商环境，全力打造全国营商环境

新高地”，打响新一轮优化营商环境“发

令枪”，释放以营商环境之“优”，促市场

活力之“旺”，谋高质量发展之“进”的鲜

明信号。

长期以来，竹山县委、县政府高度

重视营商环境建设，坚持把以控制成本

为核心优化营商环境，作为一项既利当

前、更管长远的“一号工程”来抓，以打

造“办事不求人”营商环境金字招牌为

目标，用一系列“硬核”举措，打造一流

营商环境，助力高质量发展。
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该县聚焦市场便利。对 19 个行业市场主体实行
“一证准营”，11个审批事项实现准入即准营。推行
用能联动报装，实行用水用气“100”服务 （1 个环
节 0 费用 0 跑腿）、“刷脸办电”，免收投标保证金和
履约保证金项目 41 个，为 176 家投标企业节约两金
1.12 亿元、为 41 家中标企业节约场地信息服务费
66.37 万元。健全外贸企业意见投诉协调工作机制，
为 9家外贸企业提供资质代办、结汇退税、融资等外
贸业务服务。新增 12家出口资质外贸企业，累计完
成外贸出口 4.8854亿元，同比增长 41.5%。推广“整
村授信”服务乡村振兴，帮助 12家企业实现正常融
资。开展大学生专项招聘会 20场，3家企业成功被认
定为“第三批返乡创业示范项目”，为 17家进规企业
1032名工人兑现招工稳岗补贴 309万元。

聚焦系统重塑。进一步推进县乡两级“一门、一网、
一窗”改革，36个县级部门 1632项服务事项进驻政务服

务中心，174项便民事项开通跨部门综合窗口；公示公
开《“办事不求人”服务事项清单》2307项，梳理提炼政
策清单 162条，兑现企业“免申即享”政策资金 3500多万
元；推动“一网通办”“一事联办”“跨省通办”“省内通
办”，全县共完成网办事项 39476件。建立自动化、智能
化、高效化 24小时不打烊自助服务区，高起点规划政务
服务中心和智慧城市竹山分中心建设。身份证、户口
本、营业执照等 51类高频电子证照“免提交”，“减材料”
总数 3238个，县内 32个高频服务事项实现“不见面审
批”办理。

聚焦公平公正。建立 《首次轻微违法经营行为
免罚清单》，对 42 类轻微违法实行首违不罚的包容
性审慎监管；推进“一体四化”行政执法协调监督
工作改革，全面提高行政执法协调监督质效；组建
法治体检团队，为县内中小企业开展法治体检 70余
次；推进“互联网＋诉讼”“云端审判”模式，解决

跨域纠纷，探索“执转破”，建立中小投资者诉讼绿
色通道，开展重大涉企案件当场登记立案，近两年
共受理涉企案件 2456 件，全部做到一案一评估、应
评尽评,为企业实现债权 5.75亿元。

在 2022年度全省营商环境综合考核评价中，竹山
县位列全省 99个县（市、区）第 22位，进入全省第一
方阵。当前，该县正处于加快“建功绿色低碳示范
区，建设乡村振兴示范县”的关键时期，营造良好
的营商环境是竞争优势所在、发展潜力所在，是经济
倍增、跨越发展的重要支撑。全县将认真学习贯彻全
省优化营商环境会议精神，切实把思想和行动统一到
省市会议精神上来，真正把优化营商环境作为“一号
工程”扛在肩上、抓在手上、落实在行动上，推动各
种要素资源加速聚集、各类市场主体活力迸发，助推
经济社会高质量发展，为十堰“建设示范区、建功先
行区”积极贡献力量。

优 化 发 展 环 境
落实惠企政策落实惠企政策

竹山县地处秦巴山区腹地，受各种因素所
限，城市化进程相对滞后，经济发展相对缓
慢、交通物流条件落后是制约该县招商引资的
实际状况。该县以思想破冰引领发展突围，勇
于破除区位决定论、交通制约论、基础薄弱
论、资源匮乏论等思想坚冰，打造营商环境新
高地，推动经济社会高质量发展。

去年以来，竹山县委、县政府认真贯彻党的
二十大精神和省第十二次党代会精神及市委、市
政府大力开展营商环境“123456”行动要求，紧

紧围绕国家、省、市优化营商环境若干措施和实施
意见，积极学习研究优化营商环境各项改革措施，
出台《优化环境专项行动措施 20条》《深入优化营
商环境工作方案》《优化营商环境重点工作任务清
单》等文件，建立月通报、季考核、局长进大厅、政务
服务体验、专项督查、明察暗访等工作机制，开展营
商环境清风行动、提升行动、亮牌行动和专项评议
等工作，思想认识不断提升，组织保障更加有力，
服务意识大幅提升，群众和市场主体获得感不断
增强。

引 领 发 展 突 围
破除思想坚冰破除思想坚冰

该县把“控制成本”作为优化营商环境的
“四字真诀”，聚焦体外循环、隐形审批等审批
流程的痛点、难点问题，以工程建设项目审批制
度改革为“牛鼻子”深化“放管服”改革，优化
审批流程，压缩办理环节，精简审批材料，提高
办事效率，进一步压缩市场主体和人民群众办事
时间、减轻经济负担。

该县推行信用承诺准营即入制，为市场主体
减少跑路 3027 次， 1651 家企业实现准入即准
营；不动产登记“证缴分离”改革为 372户业主

分批次解决多年未解决的产权登记问题；“转改
直”改革为 5714 户居民实现供水供电直达用
户；全面取消政府投资建设项目质保金，为 10
个符合条件的企业减少资金占用 150 余万元。

“办事不求人”品牌、“一体四化”行政执法协
调监督工作体系、构建协同高效优化营商环境机
构职能体系、“拿地即开工”八证同发、工业建
设项目“容缺办理”等 20 多个重点改革事项被
省市主管部门认可，市场主体和人民群众的获得
感、满意度明显提升。

降 低 企 业 成 本
深化改革创新深化改革创新

厚植发展沃土 激发市场活力
——竹山县持续擦亮“办事不求人”营商环境品牌工作纪实

特约记者向继华 通讯员鲍龙霖 范小兵

竹山“办事不求人”综合超市工作人员为市场主体帮代办理业务

群众通过“24小时不打烊”自助服务终端打印不动产登记证

竹山县在全省率先实现“拿地即开工”八证同发
本报讯 通讯员杨湘菊 全守兴报道：今年以

来，十堰住房公积金中心竹山办事处把优化营商
环境与加强能力作风建设紧密结合，以“为营商

‘清淤疏堵’、助房企稳健运营”为抓手，从坐等
上门受理变主动上门服务，降低企业成本，促进
房地产市场平稳健康发展。

该办事处快审速贷，个贷放款按下“快进
键”。进一步优化公积金个人住房贷款申请、审
批、抵押等流程，推进“合规即办”审批模
式，在资料齐全情况下，实现一日内完成审
批，五日内完成放款。应退尽退，保证金返还
跑出“加速度”。全程网办，不见面审批驶入

“快车道”。提升服务效能，落实拓展“不见
面”审批服务，除使用性提取、贷款面签等业
务外，剩下均实现不见面全程网办。截至目
前，网上办理业务 2419 件，占业务总量 3991 件
的 61%，基本满足缴存单位和职工多元化、个性
化服务需求。

“清淤疏堵”助房企稳健运营

本报讯 通讯员章伟 李斌 田艳丽报道：“可
把我急坏了，谢谢你们帮我下载手机 app填报征
兵信息。”日前，前来办事的李大姐对竹山县政
务服务中心工作人员感激地说。原来，李大姐要
帮家人填报征兵信息，却不会操作，便来到县政
务服务中心，在工作人员的帮助下，很快填好了
信息。

近年来，该县行政审批局立足企业和群众需
求，积极推行综合窗口受理和全程网办，设置

“24 小时不打烊政务服务超市”“全程电子化专
区”“互联网+政务服务专区”，成立竹山“办事
不求人”综合超市、帮办代办导办窗口，实行窗
口无否决权服务机制，严禁窗口工作人员对办事
群众简单说“不行、不知道、不清楚、办不了”，
想方设法为群众营造温馨、便利、高效的政务服
务环境，不断提升办事群众的获得感、幸福感，
持续擦亮竹山“办事不求人”金字招牌。

政务服务只说“Yes”不说“No”

本报讯 通讯员储承健报道：“我们收到了
24000元招工稳岗补贴，竹山县对企业扶持政策真
好。”近日，该县通济沟工业园区某企业负责人高
兴地说。

今年以来，该县人社局、退役军人事务局、总工
会等部门深入乡镇开展春风送岗系列活动，促进百
姓就业。积极搭建就业平台，主动与企业联系对
接，吸引 36家企业参会，提供就业岗位 2150个。扎
实开展“春风行动”，深入 11个乡镇开展大型招聘
会11场，达成意向就业1000余人。

近年来，该县认真落实稳岗补贴、大学生就业
补贴等惠企扶企政策，扎实开展“春风行动”、职业
技能提升等工作，多措并举助岗稳岗促就业，持续
巩固壮大产业工人队伍。

“稳岗+送岗”壮大产业工人队伍

竹山县城


