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区直各相关部门履行职能情况如何？
成绩如何？如何改进、优化、提升？2月 28
日，张湾区人大常委会在全市率先召开优
化营商环境工作专项评议大会。会上，10
家第一批评议单位报告了履行优化营商环
境工作情况，区人大常委会组成人员、区人
大代表、部分服务对象进行点评，建言献
策，为推动相关部门更好履行职责、优化营
商环境注入新动力。

区人大常委会以评议方式推动区政府
职能部门优化营商环境，是张湾区构建全
域共建机制的一个缩影。为凝聚高质量发
展的强大合力，该区以“凝聚合力、共建共
为”为思路，聚焦主责主业，完善区营商环
境“指标长”机制，调整各指标单位分工，站
位全局、凝聚共识。今年以来，区营商办牵
头制定工作细则，具体细化 7大项、41小项
具体任务；制定下发了以控制成本为核心
优化营商环境的工作要点及落实细则，对
全区优化营商环境重点工作任务进一步分
解细化，建立责任清单，压实工作责任，确
保各项措施落实落地。

锚定省级评价争先进位的目标，全区
坚持目标导向、问题导向、需求导向、结果
导向，对标对表指标体系，重点完善考评机
制，重新修订考核办法，建立联考联评机
制，围绕 7 项重点工作，开展 4 轮闭环督
导。目前，第一轮督导已于 4月 27日完成，
对 18个指标牵头单位就营商环境主体工
作责任落实、问题整改落实等情况开展全
方位“体检”，加快补齐营商环境工作短板
弱项。

合力出成效。全区已经形成以区委统
揽、政府主导、人大评议、政协献策、部门齐
干的全域共建大格局，最大程度汇聚合力，
推动全区营商环境再优化、再提升、再突
破。截至目前，23项省级反馈问题和 27项
本级自查问题已整改到位。

张湾是东风公司的“摇篮”，服务东风是
张湾区不变的主旋律。今年 4月，东风汽车
底盘系统有限公司新厂区项目在张湾区十堰
工业新区风神路开工，项目建成后可实现年
销售额10亿元，年税收可达5000万元。在服
务该项目建设中，张湾区建立服务专班，明确
服务代办员，从项目拿地开始介入服务，为企
业在工程建设项目审批领域中的立项用地规
划许可、工程建设许可、施工许可阶段涉及到
的所有手续提供“免费办、上门办、全程办”

“妈妈式”服务，让企业轻装上阵、安心发展，
力促项目早日投产。

以服务之“优”，促项目建设之“进”。张
湾区紧紧围绕优化营商环境改革先行区创建
目标，持续深入推进“放管服”改革，着力打造

审批事项最少、办事效率最高、投资环境最
优、企业获得感最强的营商环境“张湾模式”，
全力以优化营商环境的“新答卷”换来经济高
质量发展的“加速度”。

2月签约，26天后开工建设，180天后首条
模组线量产，300天首条电芯生产线调试投产，
目前已进入产能爬坡阶段的“远景速度”最具
说服力。为了推动这一全市头号工程，张湾区
在市级服务专班的指导下，迅速成立项目服务
领导小组，区主要领导挂帅，100名党员干部组
建7个尖刀专班，全程帮办代办21个大项、100
多个小项建设手续。项目执行董事、中国区总
裁赵卫军坦言：“部分一线城市优惠政策固然
好，但不是企业考虑落户的决定性因素，最重
要的还是看人、看民风、看环境。”

在建设周期内，该项目涉及 110千伏变
电站及 6条 10千伏高压线路建设内容，经扁
平式管理“妈妈式”服务，一路“绿灯”畅行，从
一年半缩短至半年；90%以上事项免除层层
上报，在一线现场拍板、完善手续……政务服
务“加速跑”，实体项目“高速转”，成就了远景
动力国内基地建设、投产“两个最快”。

今年以来，全区共有36名县级干部扛起
项目首席服务官责任，包联 151个亿元以上
重点项目，按照一个项目、一名领导、一个专
班、一套方案、一抓到底总要求，全力服务重
点项目建设。

一家人、一条心、一起拼。如今，政企携
手共谱张湾区高质量发展的篇章还在不断更
新，张湾营商环境发展新优势日益凸显。
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“只提交一次材料，填写一份告知承诺书
就办好了多个许可证，太方便了。”近日，准备
在张湾区开小餐馆的王先生在区政务服务中
心填写行业综合许可证申请书及告知承诺书
后，当场便拿到经营许可证。

营商环境好不好，市场主体最有发言
权。此前，办理同样的业务需要经过“申
请、受理、审批、办结”四个环节，如
今，随着市场准营承诺即入制的大力推
行，精简压缩至“承诺”一个环节。审批
环节做“减法”的背后，是张湾区持续深
入推进“放管服”改革，切实践行以控制
成本为核心，助力企业特别是中小微企业
提振发展信心的务实举措之一。

优化营商环境是一个系统性工程。当
前，最核心的吸引力在于为企业控制、降低成
本创造优越的制度性条件。张湾区将其作为

增强区域软实力的核心点和激发市场活力的
衡量尺，以改革为中心，在深化政务服务改
革、强化市场监管以及营造法治化营商环境
上下功夫，为企业成长与发展营造稳定、公
平、透明、可信赖的市场化法治化国际化营商
环境。

面对市场主体及群众需求，区行政审批
局持续擦亮优化营商环境的“第一窗口”，聚
焦提升企业开办便利度、服务重点项目建设、
提升政务服务效能，持续优化营商环境。实
行跨域通办“就近办”，建立“异地受理、远程
办理、协同联动”政务服务新模式，推进数据
多跑路、群众少跑腿。目前已办理“跨省通
办”事项291件、省内通办事项5698件、“襄十
随神”跨区域通办事项146件、市内通办事项
2770件。

法治是最好的营商环境。区人民法院以

降低制度性交易成本为抓手，积极改进工作
方法，从“降”字入手，与工商联、工会、公证、
仲裁等单位合作，引进调解人才入驻法院诉
前调解中心,解决民商事案件沟通难、调解
难、司法文书送达难等问题。此外，深化案件
繁简分流改革，开辟涉企案件“绿色通道”，提
升民商事案件审判效率。加强知识产权保
护，实行知识产权民事行政刑事“三合一”制
度，优化创新创业环境。

区人社局坚持人才“引育用留”多措并
举，建立健全人才激励机制，组织开展“春
风行动”“就业援助月”等线上线下招聘活
动，助稳岗促就业；进一步优化公共服务，
依托辖区内定点培训机构及重点企业开展各
类培训 1598 人次，提升劳动者就业技能，
营造有利于人才辈出、人尽其才、才尽其用
的发展环境。

以营商环境之以营商环境之““优优””促高质量发展之促高质量发展之““进进””
———张湾区优化营商环境出实招见实效—张湾区优化营商环境出实招见实效

记者记者刘俊刘俊 兰璐兰璐 通讯员通讯员陶熠坤陶熠坤 王子薇王子薇

5月的张湾区，处处涌动着生

机与活力。项目招商强力推进，项

目建设如火如荼，项目帮扶落实落地。截

至目前，全区新登记各类市场主体4384户，招商

引资签约项目60个，其中亿元以上项目38个，总投资

572亿元。在今年全市一季度项目拉练排名中，张湾区

稳居榜首。

一流的营商环境是经济发展的“强磁场”。张湾区委

提出，打造千亿级工业示范区，努力建设全市最大经济体，

奋力在绿色低碳发展示范区建设中走在前、立新功、扛大

梁，良好的营商环境是不可或缺的重要基础。围绕中心发

展任务，张湾区认真贯彻落实省、市关于优化营商环境的

各项决策部署，以控制成本为核心，转作风、强服务、抓落

实、提效率，以更大决心、更强力度和更硬举

措，全力营造市场化、法治化、国际化的一流营

商环境，为当前全区打好高质量发展

“主动仗”提供强力支撑。
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能力是推动发展的原动力，作风是再创优

势的催化剂。营商环境的问题归根到底是干
部能力作风的问题。走在优化营商环境改革
先行区试点道路上的张湾区，把优化营商环境
作为衡量干部能力作风的重要指标之一。

“局长值班亲自帮办，不用在社保窗口和
银行两头跑，真便捷！”4月20日，在当日坐班
区人社局局长余传英的帮助下，市民杨女士
一次便顺利拿到新社保卡，对此赞不绝口。
此前，余传英了解到社保卡办理“两头跑”给
群众带来的不便，便邀请银行工作人员入驻
人社窗口，由此实现开新卡、换卡“一站式”
服务。

“零距离”与局长面对面，现场解决急难
愁盼问题。这是张湾区持续开展“局长进大
厅”活动的一个工作日常。张湾区政务服务
中心窗口承担 883项政务服务事项，领导干
部深入一线服务窗口，带头查找办事难点、堵
点、痛点，现场解决实际问题，不仅有助于优

化政务服务，还为打造便捷高效的营商环境
起到良好的示范引领作用。

为了更好地服务群众、服务企业，今年以
来，该区545名干部包联企业“亮身份”“亮承
诺”，沉下身子、放下架子，深入社区、项目、企
业一线，听取投资者和群众的意见建议，拿出
有效措施解决实际困难，创造出一个又一个
工作亮点，助力打造与张湾区高质量发展相
匹配的一流营商环境。

张湾区建成的全市首家“两新”党建展馆
是亮点之一。该展馆的建成为交流党建工
作、展示企业形象、服务企业职工搭建了新平
台。此外，全市首家商圈工会联合会——十
堰国瑞商业管理有限公司商户工会联合会诞
生，为国瑞商圈内 350余家商户 3500余名职
工和工会架起沟通的桥梁，织就了合作纽带，
为实现商业发展、社会治理的共建共管共治
共享开辟了新路径。

水美则鱼肥，土沃则稻香。5月13日，在

上海东风商用车销售集中签约活动现场，在
市委常委、张湾区委书记张涛的带领下，经区
招商专班牵线搭桥，上海十堰商会积极协调
常务副会长单位上海东睿汽车销售服务有限
公司，与5家大客户签订集中采购300台东风
车的合作协议，为企业发展注入活力。

今年以来，在区“四大家”领导带队下，全
区 10支驻外招商工作专班化身招商引资的
情报员、一线谈判的战斗员、亲商护商的服务
员，外出招商 192次，拜访企业 95家。如今，
张湾区招商引资“强磁场”优势日益凸显。

营商环境“优”无止境。张湾区将坚持以
能力作风建设为指引，对标一流、聚焦最优、
比拼最强，全力以赴以营商环境之“优”促经
济之“稳”、谋发展之“进”，为全区打好新形势
下高质量发展“主动仗”注入新动力、提供强
支撑。

鸟瞰张湾鸟瞰张湾,,绿色环绕绿色环绕,,美不胜收美不胜收

局长进大厅，为群众服务

项目建设服务专班一线解决问题项目建设服务专班一线解决问题 政府职能部门工作人员贴心服务企业政府职能部门工作人员贴心服务企业

““五证同发五证同发””便民惠民便民惠民
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