
志愿服务
温暖大家

6月 5日，郧阳区志愿者在汉江
河边捡拾垃圾。当日是世界环境日，
我市各地举办形式多样的主题活动，
引导群众树立环保理念，携手共建天
蓝、地绿、水清的美丽家园。

特约记者曹忠宏 通讯员
宋红梅 摄

树立环保理念
守护绿水青山
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本报讯 记者张婧报道：6月 1日，从
长春驶往广州的T123次列车上，一名乘
客突发胸闷急需救助，十堰籍学生王京鄂
闻讯后，立即伸出援手，对患病乘客进行
药物治疗和心理安抚，帮助其脱离危险。

今年 28岁的王京鄂是十堰人，湖北
医药学院药护学院 2013级临床医学专业
学生，正在哈尔滨医科大学读研。当天
下午 5点多，她从哈尔滨到河南郑州后转
乘 T123 次列车返鄂。当列车即将行驶
至河南省驻马店市时，车厢广播突然传
来乘务员焦急的声音：“13号车厢有乘客
出现胸闷等不适症状，需要救助，车内医
务人员请迅速到13号车厢……”

王京鄂一听到广播，立即跑向事发
车厢，只见一名年约五旬的女性手捂胸

口，表情痛苦。
“我是学医的。”王京鄂向列车员及

乘客家属表明身份后，立即对乘客进行
检查。王京鄂对乘客脉搏进行测量，又
用列车上的血压计和听诊器进行心脏查
体及血压测量。得知乘客曾服用调节情
绪方面的药物，不排除可能是因情绪问
题引发的心绞痛等相关疾病。

“我当时建议患者服用硝酸甘油，
可以扩张冠脉，增加心肌供血，缓解胸
闷。”经过沟通，列车员拿来硝酸甘油
协助患者服用，而王京鄂则对她展开心
理安抚。一段时间后，患者胸闷情况得
到缓解。

沟通中，王京鄂了解到，患病乘客将
在驻马店市下车，安全起见，她建议该乘

客去当地医院做心电图检查，根据检查
情况做进一步治疗。最终，患病乘客听
从王京鄂的建议，前往医院接受检查。

对于王京鄂积极伸出援手帮助他人的
行为，患病乘客家属、列车乘务员及其他
乘客纷纷点赞。王京鄂说：“能够用自己所
学去帮助需要帮助的人，我非常开心。”

本报讯 通讯员孟婷婷 刘丽萍报道：
“谢谢你们上门帮我们办理‘养老年审’，
解决了我们的大难题。”昨日，茅箭区五堰
街道燕林社区居民刘奶奶高兴说。

刘奶奶的丈夫胡爷爷下肢失能行动
不便，两位老人不会操作智能手机，儿女
也不在身边，无法办理“养老年审”。燕林
社区工作人员接到刘奶奶的电话后，随即
上门为胡爷爷拍摄所需照片，协助办完

“养老年审”。
近年来，燕林社区坚持“高效、便民、

惠民”服务理念，及时解决群众急难愁盼
问题，提升群众幸福指数。

下一步，燕林社区将持续优化服务，
为居民提供高效、专业的服务，增强居民
获得感。

乘客列车上突发疾病 十堰籍学生伸出援手燕林社区工作人员

热情上门服务居民

一城山一城山水水
满满城好人城好人

今年 31岁的兰天波是丹江口市星君
装饰公司总经理、湖北茂雄建设工程有
限公司董事长。8年来，兰天波始终坚持

“质量至上，信誉第一”的经营理念，为公
司发展赢得良好的口碑、广阔的市场。
不久前，兰天波获评十堰市 2023年第一
季度“十堰好人·楷模”（诚实守信类）。

兰天波是一名艺术生。2014年大学
毕业后，时逢在丹江口市蒿坪镇余家湾
村生活的母亲大病住院，需要他在身边
照顾。2015年，他选择回到家乡创业，注
册了丹江口市星君装饰公司，开始承接
装修业务。

2020年，兰天波承接了鸿昌玉景园
小区陈先生家庭室内装修业务，双方很
快商定好了装修风格、材质、费用。因为

疫情原因，等兰天波着手动工时，发现石
膏粉、水泥等材料价格已经涨价近 40%。
如果按原商定的方案施工，兰天波要亏 1
万多元。就在陈先生以为兰天波要临时
提价的时候，兰天波却郑重地说：“我们
公司既要质量第一，也要用户至上。宁
可吃点亏也必须诚实守信。”

装修完工后，客户非常满意，对兰天
波的诚信行为大为赞赏，给他介绍了很
多别的业务。

兰天波对员工同样讲诚信。不论业
主的工程款是否及时到位，不论自己的资
金是否宽裕，几年来，他都及时支付工人
工资，让他们安心工作，没有后顾之忧。

2020年，一场突如其来的新冠肺炎
疫情，使一些行业发展陷入低谷。兰天

波经营的公司也不例外，从 2月份到 4月
份几乎没有收入。在此情况下，他想方
设法筹措资金，不仅准时发放员工工资，
而且足额缴纳员工社保。公司成立 8年
了，职工离职率非常低。

坚守诚信经营，才能走得更远。
2020年，兰天波注册开办湖北茂雄建设
工程有限公司，2021 年 7 月公司获得
AAA级信用企业称号。

创业成功不忘本。近年来，兰天波
关注城市发展，积极参与公益捐款和志
愿服务。他多次参加慰问福利院老人等
活动，为丹江口市贫困学生捐赠价值 2万
余元物资。

2022年，兰天波被聘为丹江口市均
县镇怀家沟村发展顾问之后，便把怀家

沟村的事当成自己的事，通过“朋友圈”
“产业圈”“销售圈”，广泛推介怀家沟村
特色资源、特色项目，吸引资本下乡，带
动村集体增收。

不忘初心，方得始终。一路走来，事
业有成的兰天波依然保持谦逊、诚信。

“做企业永远是先做人再做事，人品好，朋
友、企业才信任你，才能把自己的企业办
得更好。”兰天波说。

“十堰好人·楷模”兰天波——

“做企业永远是先做人再做事”
记者纪枫波 通讯员蒋辰

20年前，周贤芝的儿媳妇卜昌娥因为意外触电失去四肢。从此以后，

周贤芝贴身照顾儿媳妇，做起了她的双手、双腿。20年来，周贤芝悉心照料

卜昌娥，乡亲们赞誉她为“中国好婆婆”。

周贤芝 郧阳区杨溪铺镇云彩山村村民

本报讯 通讯员邓梦雪报道：6月 3日，竹山县大庙乡纪
委干部到九年一贯制学校慰问 24名困难儿童，让他们感受
到了党和政府的温暖。

大庙乡纪委干部详细询问困难儿童学习和生活情
况，为他们送上学习用具，鼓励他们好好学习，保持乐
观向上的生活态度，用知识改变命运，勉励他们自信、
自强、自立，勇于直面困难并克服困难，满满的关怀让
孩子们备感温暖。

下一步，大庙乡将凝聚社会力量，开展困难儿童结对帮
扶活动，为孩子们营造安全、和谐、健康的成长环境。

竹山县大庙乡纪委

慰问困难儿童 关爱孩子成长

本报讯 通讯员苏艺玮 贺俊鹏报道：
昨日，笔者从市道路交通运输综合执法支
队获悉，为做好 2023年全市高考期间道路
运输服务保障，该支队高度重视，精心筹
备，全力以赴为我市高考学生保驾护航。

招募送考车辆，全力做好运输服务保
障。5月底，发布“爱心送考”召集令，号
召全市道路交通运输行业积极参与送考活
动。截至目前，共招募大巴车、公交车、
出租车、网约车等客运车辆 523台，其中
中心城区有 228台出租车、网约车和驾培
车参与“爱心送考”。为保障送考服务万无
一失，全市道路运输企业提前对送考车辆
进行检修保养，车内配备防暑包，对驾驶
员进行培训，用心用情服务考生。

加强路面执法，全面维护运输市场秩
序。高考期间，全市道路交通运输执法部
门全员行动，加大各考点周边执法力度，
严厉打击非法营运行为，严厉查处出租车
不打表、拒载、绕道、议价、甩客等违规
行为。6月以来，全市已查扣涉嫌非法营运
车辆 13台，没收非法标识标牌 24个，面对
面法治教育 47次。同时，加强车容车貌管
理，督促客运车辆驾驶员及时通风消杀，
保持车辆清洁，为广大考生提供舒心的乘
车环境。

弘扬志愿服务精神，倡导行业文明新
风尚。十堰“爱心送考”活动自 2005年启
动以来，已经连续举办十九届，累计征集

“爱心送考”车辆超过 4000辆，服务高考
考生超过 2万人次，“雷锋车”“工人先锋
号”“共产党员号”等出租车行业标杆车
队，以及公交车、驾培用车、大巴车等运
行在服务考生的最前沿，为广大考生提供

“一对一、点对点”和流动接送服务，赢得
了考生和家长一致好评，受到社会广泛赞
誉。
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本报讯 通讯员汪文静报道：昨日，笔者从市民政局获
悉，该局按照省市关于乡村振兴领域不正之风和腐败问题专
项整治工作总体要求，认真履职尽责，强化担当作为，多措
并举开展民政领域专项整治，切实解决群众急难愁盼问题，
推动能力作风建设走深走实，织密困难群众兜底保障安全
网。

抓安排部署，推进专项整治。印发《关于切实做好 2023
年社会救助重点工作的通知》，将民政领域专项整治工作纳
入 2023年度重点工作清单，组织各地民政部门密切配合乡
村振兴部门开展好专项整治。

抓自查自纠，排查不留死角。为全面深入查找民政领域
存在的问题，市民政局按照全市统一要求，坚持边查边改、
立行立改。把专项整治自查自纠延伸到村（社区），做到民
政系统全覆盖。10个县（市、区）民政部门及乡镇（街道）、村
（社区）均按要求开展自查自纠。聚焦民政领域惠民政策落
实中出现的应纳未纳、帮扶和救助不及时不精准问题，惠民
补贴资金管理使用不规范问题，以及民政干部不作为、乱作
为等问题，认真开展第一轮自查自纠，发现问题 3个，均已整
改到位。

抓督办整改，提升治理成效。5月中旬，市民政局联合
市财政局组建督导调研组，深入各县（市、区）及乡镇（街道）
开展专项整治督导式调研，检查专项整治部署情况、自查自
纠开展情况，督促各地民政部门对已发现的问题建立问题、
责任、任务“三个清单”，开展“销号式”整改，确保发现问题
及时整改到位。

市民政局扎实推进专项整治

织密困难群众兜底保障安全网


