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砥 砺 实 干 向 高 而 攀
——十堰仲裁委“期中考”交出精彩新答卷

记者刘俊 通讯员刘汉平 钱洪娥

千帆竞发，奋楫者先。在全市持续深入开展能力作风建设工作的上半年，

十堰仲裁委始终坚持着眼大局，立足实际，坚持按照“完善仲裁制度，提高仲裁

公信力”的仲裁工作要求扎实开展能力作风建设，在提升能力中促进仲裁工作

提质增效，在转变作风中锤炼仲裁铁军能力与战斗力，以高质量的仲裁办案质

量守护地方法治公平正义，优化法治化营商环境，推动高质量跨越式发展。

驻足回眸，答案都写在上半年精彩的工作答卷中。元至六月，该委共受理

各类民商事案件35982件，处理案件争议标的额14.92亿元。整体结案率达到

73%，调解和解率达到62%，自动履行率达到57%。

抓党建就是抓全局，强党建就是
强能力作风。上半年，市仲裁委秘书
处坚持党建引领仲裁事业发展，通过
政治理论学习，把旗帜鲜明讲政治贯
彻到仲裁工作全过程、各方面，扎实
推动能力作风建设工作走深走实，凝
聚高质量发展合力。

强化理论学习，提高政治站位。
牢记仲裁姓“党”，把加强党的政治建
设作为党员强化党性锻炼的“主修
课”，制定党支部学习计划，认真贯彻
落实党的二十大精神，深入指导仲裁
各项工作实践。认真组织召开组织
生活会，每名党员认真开展批评与自
我批评，深刻查摆问题，制定行之有
效的整改措施。积极开展支部主题
党日活动，通过强化理论学习，丰富
学习活动载体，切实增强党员干部转
变作风的思想自觉，筑牢思想基石，
进一步提升党员干部队伍仲裁业务
能力，为仲裁事业高质量发展积蓄力
量。

强化队伍建设，不断改进工作作
风。重点强化秘书处工作人员能力

作风建设，切实推动党建与业务相融
合。全体人员坚持问题导向，深入自
我剖析，找不足、补短板、强弱项。依
托选聘优秀人才，组织召开业务交流
会，开展“十仲”大讲堂以及安排骨干
人才参加外出研修交流学习等多种
方式方法，转变工作作风，提升仲裁
队伍业务能力水平，更好地为当事人
提供优质仲裁服务。

一线锤炼成长，深入开展调研。深
入践行仲裁为民，在基层一线锤炼本
领，展现服务民生担当作为。积极响应
落实“五亮五共”活动要求，组织在编5
名党员干部向所在社区党组织报到，主
动投身参与到小区文明创建、志愿服
务、入户走访等工作中，在一线锤炼党
性、砥砺担当。此外，市仲裁委秘书处
负责人带头深入全市范围内55家律所
调研走访，形成了《坚持共建共治共享，
推动仲裁工作高质量发展》调研报告；
与市中级人民法院建立良好的沟通协
作机制，在调研中进一步提升办案能力
水平，擦亮仲裁服务品牌，提升服务效
能。

办案质量是检验仲裁能力作风
建设的“试金石”。上半年，十堰仲裁
委坚持党建引领，对标国内一流，一
手抓管理机制建设，一手抓平台信息
化建设，不断提升仲裁办案质效，开
创“仲裁数量增幅上升、办案质量和
结案效率显著提升”工作新局面，进
一步擦亮十堰仲裁品牌，提高仲裁公
信力。

对标一流，通过强化办案全流程
管理机制增质效。以追求高标准高
水平的案件质效为核心，加大对服务
窗口、组庭、核阅等环节的层层把
控。严把服务关，强化服务意识，专
门建立“五心”仲裁服务窗口，规范提
供办事指南、便民服务用品，为特殊
人群开通绿色服务通道,常态化开展
预约服务、帮办代办服务。严把组庭
关，有效推进仲裁程序，保证办案质
量。严格实行四级核阅制度，建立由
秘书、审理部长、总顾问、驻会副主任
层层把关的四级文书核阅制度。此
外，针对疑难案件，依托专家咨询委

员会提供专业咨询意见，全面保障裁
决质量和权威。

完善信息化平台建设是提高线
上办案质效的有效手段。今年 4月 7
日，十堰仲裁委驻会副主任王祥生
带队与市软件技术产业联盟就“互
联网+仲裁”工作展开深入交流探
讨。双方重点就智慧仲裁涉及软硬
件融合改造、数据治理清洗、电子
短信发送等问题的处理进行深入探
讨和技术论证，为保障新阶段网络
仲裁信息安全准确提供强有力的技
术支撑。

为发挥网络仲裁在调解多元化
矛盾纠纷中的作用，十堰仲裁委还积
极搭建 200余人的调解职场，每月可
为金融机构直接清收不良贷款 500
余万元。同时，对案件流程管控系统
再次进行优化升级，培训一大批专业
过硬的在线金融调解员，进一步提升进一步提升
仲裁服务水平仲裁服务水平。。截至目前截至目前，，总计完成总计完成
线上办案线上办案 3530535305件件，，涉及标的额涉及标的额 55..4949
亿元亿元。。

当前，诉仲对接机制在
化解司法领域民商事领域矛
盾纠纷、优化营商环境中作
用日益凸显。数据显示，上
半年，十堰仲裁委裁前调解
委员会通过诉仲对接机制共
处理各类民商事纠纷案件 545
件。其中，导入仲裁调解 85
件，调解后当事人当场履行
后撤诉 20件，调解、撤诉涉
案标的额达 4630余万元，累
计落实惠民惠企政策为当事
人减少诉讼费支出49万余元。

去年年底，市内某公司
因逾期未还贷，其放贷商业
银行请求予以解除合同、立
即还贷，担保人连带负保证
责任，涉案标的额达 125 万
元。今年 5 月 16 日，十堰仲
裁委从茅箭区人民法院分流
调解中心接收该案。本着把
非诉讼纠纷解决机制挺在前
面的原则，该委为双方作调
解。最终，双方达成调解协
议。期间，本案为企业减少
诉讼费用 9700余元，减轻了
企业负担。这是十堰仲裁委
诉仲对接机制下服务企业的
生动案例之一。

今年以来，为不断提高
仲裁办案质效，十堰仲裁委
与法院共同探索建立诉仲对接机制并付诸实
践，充分发挥仲裁在多元化解矛盾纠纷中的
作用，以制度创新探索推动仲裁制度融入市
域社会治理。目前，已经形成成熟运行机
制，实现诉仲无缝对接、运转顺畅、案件进
出有序，为减少法律诉讼纠纷、优化法治营
商环境、维护社会大局稳定，促进法治十堰
建设作出积极贡献。

为了打通仲裁服务“最后一公里”，十堰
仲裁委持续加强分支机构建设，延伸仲裁法
律服务。3月中旬至 4月下旬，武当山旅游仲
裁庭、竹溪县县域商事纠纷诉讼仲裁对接工
作室相继挂牌成立。分支机构在原基础上再
壮大，当事人和企业就近办理即可寻求纠纷
解决途径，大大节约了解决纠纷的成本，为
进一步扩大各类纠纷案件诉前高效化解提供
法治保障。

行至半途不止步,欲登绝顶再奋进。下
半年，十堰仲裁委将继续坚持党建与仲裁业
务同频共振，在服务大局、仲裁为民、维护
公平正义上砥砺实干、奋楫前行，为冲刺

“全年精彩”、助力十堰法治建设谱写新的篇
章。
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十堰仲裁委调解庭在武汉挂牌 十堰仲裁委武当山旅游仲裁庭揭牌成立

十堰仲裁委自主研发的网上办案系统顺利通过验收

十堰仲裁委知识产权高级研修班开班仪式

王祥生宣讲仲裁法律制度

十堰仲裁委秘书处党支部召开2022年度组织生活会

十堰仲裁委与市软件技术产业联盟召开座谈会十堰仲裁委与市软件技术产业联盟召开座谈会


