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◇上半年我国服务进出口总额同比增长8.5%
2023年上半年，我国服务贸易继续保持增长态势。服务进出口总额31358.4亿元，同比增

长8.5%。

◇多部门和单位部署加快推进汽车客运站转型发展
优化客运站空间布局、等级结构和功能，从大站集散向多点串联转变；审慎新建等级客运

站，打造与火车站、机场、客运码头一体衔接的综合客运枢纽；支持客运站在高校、商超、医院
等客流集中地设立停靠点，强化与铁路、民航的衔接，更好服务旅客联程运输。

◇我国成功发射风云三号06星
8月 3日 11时 47分，我国在酒泉卫星发射中心使用长征四号丙运载火箭，成功将风云三

号06星发射升空，卫星顺利进入预定轨道，发射任务获得圆满成功。

7月 31日，郧西县城
天气晴朗，天空湛蓝、白
云如絮，尽显迷人风韵和
勃勃生机。近年来，郧西
县积极践行“绿水青山就
是金山银山”理念，大力
实施全域生态保护，加强
环境治理，蓝天白云成为
常态。通讯员陈鑫金 摄

碧空如洗
青山如黛
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本报讯 记者罗毅 通讯员蔡沁
报道：记者日前从中国邮政集团有
限公司十堰市分公司获悉，《太极
拳》特种邮票首发式将于 8月 8日
在武当山举行，目前各项准备工作
基本就绪。首发式上，将同步举行
五大展览活动，届时将有很多世界
级珍邮亮相。

据悉，在十堰市及省市邮政部
门的积极争取下，中国邮政集团有
限公司于6月5日正式发文，批复同
意于 8月 8日在武当山举办《太极
拳》特种邮票首发式，武当山成为全
国获得许可的举办地之一。《太极
拳》特种邮票共一套三枚，分别为太
极拳拳术、太极推手、太极剑。

首发式亮点纷呈，不仅有阎炳武
（武当山邮票设计家）、李庆发、张帆
（太极拳邮票设计家）、干止戈等四
位著名邮票设计师莅临现场签售，
更有很多世界级珍邮亮相武当山，

其中有世界第一枚邮票《黑便士》、
中国第一枚邮票《大龙》、新中国第
一枚纪特邮票《庆祝中国人民政治
协商会议第一届全体会议》、新中国
第一枚特种邮票《国徽》、中国第一
枚生肖版票《庚申年》（邵柏林和姜
伟杰亲笔签名的猴票）、中国第一枚
无齿（轮）邮票和第一枚“最贵”邮票
《梅兰芳舞台艺术》等。

据了解，此次活动由十堰市人
民政府、中国邮政集团有限公司湖
北省分公司主办，武当山特区管委
会、中国邮政集团有限公司十堰市
分公司承办。活动旨在大力传承
弘扬中华优秀传统文化，进一步提
升武当山在全国的知名度和美誉
度，持续加强“武当太极”品牌推
广，不断叫响“这么近，那么美，来
武当山过几天仙暇日子”旅游品
牌，助力武当山打造世界重要旅游
目的地。

《太极拳》特种邮票首发式准备工作就绪
《黑便士》《大龙》等珍邮将亮相武当山

本报讯 记者纪枫波 特约记
者叶相成报道：7月28日，记者在位
于张湾区汉江路街道的东沟河畔看
到，市中西医结合医院一批党员干
部身穿“红马甲”，手持铁锹与镐头
等工具，清除河边杂草与河道淤泥。

东沟河是神定河一条重要支
沟，起点位于昌升国际商贸城，终
点位于市中西医结合医院，河道全
长 3.3 公里，流域面积 6.7 平方公
里，在该院桥头汇入神定河。

过去东沟河清澈见底，河里鱼
虾成群。随着城市不断建设发展，
这条河逐渐变黑变臭，最终变成重
度劣Ⅴ类河流。为保一库碧水永
续北送，几年前，张湾区有关部门
投入 1000余万元资金，对东沟河进
行河道清淤、修建水坝、雨污分流、
植树固土等系统治理，使水质逐步

达到地表水Ⅳ类以上标准。
治理后的东沟河，成了市中西

医结合医院干部职工、病人散步的
好去处。尝到绿色福利“甜头”后，
该院曾以“美丽的东沟河”为主题，
组织职工撰写散文、诗歌赞美东沟
河巨变，并出书3本。

近年来，该院自发在东沟河里
投放一批锦鲤，达到净化水质、美
化环境目的。同时，把东沟河河段
划分成包保责任区，医院 18 个党
支部明确责任、积极作为，把爱河
护河与开展支部主题党日活动相
结合，常态化保水护水。

18个党支部共护东沟河

扛牢政治责任扛牢政治责任 保一库碧水永续北送保一库碧水永续北送

我们在行动我们在行动

编者按：市委、市政府针对政务服
务便民热线号码多、不好记、难接通的
实际情况，于 2021 年将 35 条热线归
并，打造12345热线政务服务便民“总
客服”。并网两年多来，热线工作人员
坚持用“24小时分秒在岗、365天昼夜
履职”的实际行动诠释“为城市值守、
为市民服务”的宗旨，全力为群众排忧
解难，搭建起党和政府联系群众的桥
梁。该热线先后获得“全国青年文明
号”“全国巾帼文明岗”称号及第四届
全国政务热线“服务群众奖”等。即日
起，本报推出“十堰12345热线高效服
务新模式探访系列报道”，敬请关注。

一条热线听诉求，一号响应解千
愁。十堰 12345政务服务便民热线（简
称12345热线）归并整合 35 条部门热
线，成为政务服务便民“总客服”。

24 小时畅通，有事必办，高效运
作，这条“包揽”民生大事、小事乃至琐
事的热线，承载着民生民愿，受到群众
一致好评。

一号在手百事不愁——
一根热线“绣花针”穿起民生“万根线”

“您好，十堰 12345热线，有什么可

以帮您？”
“有辆车占用小区消防通道很长

时间，影响大家出行，存在安全隐患。”
“小区经常停水，造成居民用水困

难。”
8月 1日上午，记者走进十堰 12345

热线话务大厅，电话铃声此起彼伏，话
务员彭俊楠耐心倾听、细致解答每一
位市民的来电。

十堰 12345 热线成立于 2002 年 3
月 12日，如今已走过 20个年头。最初
只有 4 名话务员，随着话务量逐渐增
多，话务员已增至 65名，实现了“7×24
小时”全天候人工接线。

“过去，全市设有各种各样的热
线电话，对应不同的职能部门，群众很
难一一记住，遇到问题不知道打什么
电话管用。现在归并热线电话后，畅
通群众诉求渠道，实现一号对外受理、
一体联动处置、一键催办闭环的工作
机制。”市市长公开电话办公室主任李
伟说。

以归并热线电话为切入口，打造
政务服务便民“总客服”，是我市推进

“放管服”改革的重要成果，也是“我为
群众办实事”的重要实践。2021年，市
委、市政府针对我市政务服务便民热

线号码过多、热线服务资源分散、电话
号码多不好记难接通、群众办事多头
跑等问题，通过扩容升级、整合资源，
先后优化归并 12333、12315、12319、
12328、12329、12369、12320、12348等 35
条非紧急政务热线，联网 10个县市区
分中心及 631家成员单位。群众只需
要拨打 12345一个号码就能反映和解
决问题。

“12345 热线收到市民反馈后，将
工单第一时间派到处置部门，相关责
任单位在接到工单后第一时间调查处
理，及时给予答复。对于一些区域性、
复杂性问题，协调各方会商解决。”李
伟说。

今年上半年，12345 热线共受理
群众诉求 17.5万余件，话务量同比增
长 7.4%，及时签收率为 98.9%，及时
回 复 率 为 98.9% ， 回 访 满 意 率 为
99.2%。

如今“12345”妇孺皆知。从群众诉
求来看，反映的热点问题涉及社会保
险、劳动保障、水电气供应、小区物业
管理、市政建设、市容环境、消费维权
等方方面面。

“有问题，就拨打 12345。”12345热
线打通了服务群众的“最后一公里”，

成为党委政府和人民群众的“连心
桥”。

民呼我应民需我为——
党委政府“答卷子”人民群众“阅卷子”

及时接，更要快速办。
3月的一天，有市民反映，百二河

沿线公厕很少开放，周边居民极其不
便。

接到投诉后，市城管执法委会同
百二河项目专班等对反映区域内的公
厕进行逐一排查，将头堰桥、深圳街、
双艳园、广东路等地的 8处公厕全部开
放使用。

对于 12345 热线解决群众诉求的
高效率，家住茅箭区的张先生感触颇
深。5月 23日下午，张先生拨打 12345
热线，反映茅箭区献珍路旭日家园 2期
B栋背后有人违建铁皮房，且乱堆乱放
存在安全隐患。

“没想到刚挂完电话，二堰街道
的工作人员就联系我了解具体情况，
随即赶到现场核查，将铁皮房拆除，
对乱堆乱放问题进行清理，并下达安
全生产隐患整改通知书。”张先生对
工作人员的办事效率连连称赞。

（下转2版）

十堰12345热线高效服务新模式探访系列报道之一

一 条 热 线 解 千 愁
记者肖邦明 闵波

本报讯 记者叶楚榕 通讯员康露馨
报道：8月 3日，在全市第三季度文明城
市建设工作调度会上，市委文明委、市
创文指挥部通报今年二季度市域文明
指数测评和城市管理考核结果。

在市域文明指数测评方面：城区
综合得分 97.30 分，茅箭区排名第一。
县域综合得分 93.08分，丹江口市排名
第一。城区 9 个街道平均得分 95.86
分，张湾区红卫街道排名第一。城区
101 个社区（城中村）平均得分 98.72
分，其中张湾区红卫街道袁家沟社区、
燕沟社区得分均为 100分，排名并列第
一。城区 13 个重点乡镇平均得分
95.90分，张湾区西沟乡排名第一。36

家市直重点责任单位实地考察平均得
分 98.91 分，其中市行政审批局、市新
闻出版局、团市委、市生态环境局、市
林业局、湖北工业职业技术学院、湖北
黄龙滩水力发电厂、湖北医药学院、市
交通运输局、市商务局、市科协、市教
育局、市市场监管局、市民航局、市民
政局、十堰邮政公司等 16家单位得分
均为100分，排名并列第一。

全国文明单位及村镇考核情况为：
全市18家全国文明单位平均得分98.75
分。其中市纪委监委机关、市审计局、市
交通运输局、市总工会、市太和医院、市
人民医院、十堰供电公司等7家单位得分
均为100分，排名并列第一。城区5个全

国文明村镇平均综合得分95.29分，茅箭
区东城经济开发区鸳鸯村排名第一。

在城市管理考核方面：城区四区
中，郧阳区 97.12分，排名第一；十堰经
济技术开发区 97.07 分，排名第二；张
湾区 97.04分，排名第三；茅箭区 96.80
分，排名第四。

28家市直重点责任单位中，综合得
分在95分以上的单位有14家。其中市
环境卫生管理服务中心97.82分排名第
一；十堰城控集团96.93分排名第二；市
城市公交集团 96.52分排名第三；市住
建局房地产服务中心 95.74 分排名第
四；市园林绿化管理局 95.46分排名第
五；市公安交管局、市公安局治安支队

均为 95.35分，排名并列第六。综合得
分在 95分至 93分之间的单位有 13家。
综合得分在93分以下的单位有1家。

根据《十堰市城市管理工作考核
办法（试行）》，按得分高低排序评奖，
第一名郧阳区，奖励 45万元；第二名十
堰经济技术开发区，奖励 30万元；第三
名张湾区，奖励15万元。

市直重点责任单位按得分高低排
序评奖，市环境卫生管理服务中心获
一等奖，奖励 15万元；十堰城控集团、
市城市公交集团获二等奖，各奖励 9万
元；市住建局房地产服务中心、市园林
绿化管理局、市公安交管局、市公安局
治安支队获三等奖，各奖励6万元。

我市通报二季度市域文明指数测评和城市管理考核结果

本报讯 记者闵波 张婧报道：8月 3日，市政协
六届六次常委会议在市行政中心召开，围绕“发挥
优势建设区域医疗中心”协商建言。市委副书记、
市长王永辉到会听取意见建议并讲话。市政协主
席赵哲主持会议。市政协副主席沈明云、潘世东、
赵国平、李翔、刘庆涛、邓平基、刘文国出席会议。

会议传达学习市委办公室《关于加强和改进新
时代市县政协工作的实施意见》；市政府通报上半
年全市经济运行及下半年经济工作主要安排和我
市区域医疗中心建设情况；邓平基代表市政协调研
组作主题发言，部分市政协委员作大会发言，提出
意见建议；两名市政协常委就群众关心的热点问题
与市直相关部门负责人互动交流。

王永辉在讲话时说，长期以来，市政协始终坚
持围绕中心、服务大局，在建言资政和凝聚共识上
双向发力，展现了为党政分忧、为发展尽责、为人民
服务的责任担当。对于大家提出的意见建议，市政
府将认真研究梳理，充分吸收采纳。

王永辉指出，从面临机遇、基础条件、群众需求和
产业支撑来看，加快建设区域医疗中心，十堰恰逢其
时。要突出重点、补齐短板、锻造长板，着力提升十堰
区域医疗首位度。要在提升医疗卫生基础条件上下
功夫，加快推进医院和特色专科建设，壮大医养康养
机构，提升县域医疗服务能力；要在医学骨干人才“引
育用留”上下功夫，积极培养人才，多面引进人才，诚
心留住人才；要在深化医药卫生体制改革上下功夫，
完善保障机制，健全家庭医生制度，推进医联体和医
共体建设；要在壮大生物医药健康产业上下功夫，壮
大产业集群，狠抓招商引资，推动产学研融合。

王永辉表示，市政府将一如既往加强与市政协
的交流互动，认真听取意见建议，自觉接受民主监
督，全力支持政协工作，共同推进绿色低碳发展示
范区建设。

赵哲要求，全市各级政协组织和广大政协委员
要聚焦中心，强化跟踪推进，持续建言助力，促进成
果转化，助推区域医疗中心建设成势见效；要聚焦
大局，持续关注提振消费、重点项目建设、为企纾
困解难，扎实开展协商议政，切实提高民主监督实
效，深入推进“一线协商·共同缔造”行动，积极为全
市经济社会高质量发展献计出力；要聚焦重点，持
续跟踪解决“两个薄弱”问题，充分发挥委员主体作
用，着力加强能力作风建设，不断推动各项工作迈
上新台阶、作出新业绩。
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本报讯 记者姜琨 潘世新 通讯员
范庭雨报道：8月 3日，市委书记黄剑雄
与来我市开展对口协作的北京市东城
区委书记孙新军一行座谈交流。

黄剑雄热忱欢迎孙新军一行，对
东城区多年来大力支持十堰及郧阳区
经济社会发展表示感谢。他说，十堰
与北京因水结缘、因水结亲。对口协
作开展以来，两地在生态环保、产业发
展、科技创新等领域开展务实合作，取
得了一系列丰硕成果。作为南水北调
中线工程核心水源地、纯调水区，近年

来，十堰始终把确保“一库碧水永续北
送”作为最大的政治责任和最光荣的
历史使命，锚定绿色低碳发展示范区
定位，统筹推进高质量发展和高水平
保护，坚持综合治水、系统修复、源头
防范，加快产业绿色转型、新旧动能转
换、生活方式转变，着力构建“一主四
优多支撑”现代产业体系，创新全社会
节水爱水护水、考核激励、“两山”转化
等机制，努力以高品质生态环境支撑
高质量发展。北京对口协作十堰，是
我们千载难逢的发展机遇，十堰将认

真学习借鉴北京市及东城区的好经
验、好作风，不断提高“守井”能力、发
展能力。期望两地发挥各自优势，继
续在生态环保、产业转型、教育医疗、
人才培养等方面协同发展，携手实现
高质量发展。

孙新军表示，此次十堰之行既是
深化合作之旅，更是携手共赢之旅。
来到十堰，“出门即是山水画卷”的感
觉油然而生，强烈感受到水源地人民
为南水北调作出的巨大牺牲和奉献，
也欣喜地看到十堰在生态建设、汽车

产业发展、文明城市创建等方面取得
的显著成绩。下一步，东城区将按照
党中央、国务院部署和北京市委、市政
府要求，充分发挥自身优势，进一步深
化与十堰市及郧阳区的沟通对接，共
同谋划实施一批重要活动和重大产业
项目，在科技创新、商贸旅游、人才交
流等重点领域找准协作事项，不断拓
展合作广度深度，推动两地协作不断
取得新成效。

十堰市领导赵哲、胡志莉，北京市
东城区领导王佑明参加座谈。

黄剑雄与北京市东城区委书记孙新军座谈

深化对口协作 携手共赢发展


