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张湾区花园村工业园区双星东风轮胎厂，一

下雨就排污水；早上起来能看到排黑色的

烟，味道比较大，投诉人出现咳嗽等症状，影

响身体，投诉人反映有可能是环保设施未启

用。

郧阳区青山镇龚家院村一组个体老板江某

在汉江河边承包山林植树、挖大型鱼塘、大

型养猪场。1.树木长成后江某自己用挖掘

机挖山林，造成大量土壤流失；投诉人询问

能否在汉江边上种树挖林；2.该鱼塘距汉江

河边仅 50米，多次向青山镇反映未解决；3.

汉江河边 200-300米有个大型养猪场，规模

140-150 头，向市长热线、青山镇书记反映

过，未解决。

家住花果街道，离伊克斯达公司只有150米

远，该厂生产废旧轮胎，粉尘大，噪声大，并

且臭气熏天，危害身体健康、影响正常生活，

该厂生产已有三年时间了，一直没有得到解

决。

投诉人反映伊克斯达公司就在门前山头，露

天焚烧废旧轮胎，黑烟直冒、臭气熏天，环境

污染严重，投诉人是老年人感觉身体接受不

了。

家住花果街道花园新村，隔壁伊克斯达炼油

厂，该厂加工废旧轮胎产生粉尘大、臭气很

大，危害身体健康、影响正常生活。

家住伊克斯达公司附近150米，反映该厂产

生的臭气非常大，粉尘大，危害身体健康、影

响正常生活，对种菜影响大，菜无法成活。

请尽快解决一下。

花果街道花园村村民，反映伊克斯达公司长

期排放有毒气体，噪音粉尘都很大，危害身

体健康、影响正常生活，村民多次举报未果，

该厂已持续生产四五年。

张湾区花果街道花园村，伊克斯达公司从事

废旧轮胎回收利用，排放臭气、粉尘，粉碎机

长期露天摆放，对附近居民产生影响，举报

人住址距离该公司 100 米，家中长期有臭

味，拖地有黑灰，多次反映未得到解决，有机

构检测该公司污染物排放情况，但结果未

知。

伊克斯达公司气味大，黑灰多，粉碎轮胎设

备露天，烟囱冒黑灰，夜晚黑灰更大，家中无

法开窗户的环境问题，要求解决。

伊克斯达公司三年前建厂，排放的气体气味

大、黑粉尘大、排放污水，向地方部门反映一

直未得到解决，厂房建在山上，距离举报人

住房100米。

调查情况：关于信访人反映“双星东风轮胎厂，一下雨就排污水，早上能看见排黑色的烟，味道比较大，出现咳嗽等症状，有可能是环保设

施未启用”问题不属实。

现场检查，双星东风轮胎有限公司正在生产，涉气车间均安装有废气治理设施，2022年第三季度以来的季度检测报告显示，该企业废气达

标排放。2021年以来，张湾区共接到12345政务服务热线、12369环保投诉热线转办的4件同时反映双星东风轮胎有限公司、十堰伊克斯达再

生资源有限公司相关问题的信访件。其中4件均有对恶臭的投诉，经市生态环境局张湾分局执法人员当时调查核实，两厂厂区相邻，十堰伊克

斯达再生资源有限公司位于花园新村和双星东风轮胎有限公司之间，投诉人投诉的问题可能是邻近花果街道花园村的十堰伊克斯达再生资

源有限公司，并非双星东风轮胎有限公司；2件中有对排放污水的投诉，市生态环境局张湾分局执法人员接到投诉后立即前往现场，联合花园

新村村委会工作人员开展排查，均未发现双星东风轮胎有限公司存在违法排污行为，日常监管中也未发现该企业存在违法排污行为。经进一

步延伸调查，投诉人反映的可能是位于双星东风轮胎有限公司西侧与居民区花果街道花园村相邻的十堰伊克斯达再生资源有限公司。

对十堰伊克斯达再生资源有限公司开展现场核查：

1.关于环保设施可能未启用导致排放黑烟和异味问题的核查情况。2022年2月至2023年4月期间，该公司按照排污许可规范要求委托第

三方检测机构开展自行检测，检测数据均达标。2023年3月3日，市生态环境局执法人员委托第三方检测机构对该企业的不凝气尾气排气筒

排放情况进行采样检测，排放废气中氮氧化物排放浓度为315mg/m3，超过《石油化学工业污染物排放标准》（GB 31571-2015）排放限值。超标

原因为该公司裂解车间的热风炉排放废气未安装脱硝设备。市生态环境局依法对该企业进行了立案处罚（十环罚字〔2023〕39号），并责令改

正违法行为。该公司2023年3月中旬完成了脱硝设备安装，并投入使用。4月14日、4月24日，该公司委托湖北固科检验检测有限公司对有组

织废气进行了检测，检测结果均达标。9月9日现场检查时，企业正在生产，环保设施正在运行，厂区外虽无异味，但厂区生产车间门口附近有

异味，裂解车间存在封闭不严现象，厂区地面有黑色粉尘。

2.关于雨天排放废水问题的核查情况。该公司生活污水接入市政管网，生产废水及厂区清洗废水经企业自建污水处理站处理后接入市

政污水管网，2022年1月，该公司应急水池破损导致废水渗漏通过雨水管网进入环境，市生态环境局依法对该公司进行了行政处罚（十环罚字

〔2022〕17号），该公司发现渗漏问题后对应急水池进行了修补和进一步防渗漏改造，改造完成后未再次出现废水渗漏相关问题。市生态环境

局张湾分局多次在雨天开展排查，未发现企业违法排污行为。但该问题确实发生过。

整改情况：市生态环境局张湾分局邀请专家对该企业生态环境风险隐患问题开展了全面排查，现场督促企业针对存在的问题开展整改工

作，并对企业相关管理人员进行了培训，市生态环境局张湾分局继续加强对该企业的环境监管，全面履行各项环境保护制度；督促企业建立健

全自行监测工作机制，依法公开环境信息。该公司对厂区生产区域进行技改，一是将冷凝液输送改为管线汇集密封输送，避免挥发性有机物

外溢；二是对厂区所有管线阀门进行全面检漏，建立定期检测、问题点台账记录、立即整改工作机制；三是对破碎车间物料进行全面清理，车间

窗户进行封闭使用；四是装油作业严格执行下装口车辆装油要求，确保油气回收装置有效投用。

调查情况：1.信访人反映的“江某在汉江河边承包山林植树，树木长成后自己用挖掘机挖山林，造成大量土壤流失；投诉人询问能否在汉

江边上种树挖林”事项，经调查核实不属实。2015年12月，湖北安乐达生态农业旅游有限公司落地青山镇龚家院村后，确实在承包地上种植

樱花等树种经营。因该公司管理不善，2022年大旱，园区出现大面积树种老化、枯（旱）死现象，该公司调整经营模式，转型发展小水果产业，在

园区集中连片地带栽植甜橙、大樱桃、宝塔柿、桃杏梨等果树苗共约40000株。同时，除保留部分树木外，对部分树种移栽到公路边当行道树，

现场未发现挖掘林和水土流失现象。信访人反映挖掘机挖山林造成水土流失问题不属实。依据森林法相关规定，在林地上实施低产林改造、

退化林修复是允许的。

2.信访人反映“江某在汉江河边承包地挖大型鱼塘，该鱼塘距汉江河边仅50米”的问题属实。2023年3月，湖北安乐达生态农业旅游有限

公司因浇灌栽种的果树树苗需大量用水，该公司在龚家院村一组烟袋岭(小地名为柳树沟)自然形成的低洼水坑处，取土开挖扩建水塘，建成后

的水塘面积约1574平方米，为应急抗旱蓄水水塘，现场没有发现养鱼设施设备，也未发现养鱼的迹象。实地踏勘，水塘水深约1米，塘埂正前

方距汉江河边直线距离约50米。

3.信访人反映的“汉江河边200-300米有个大型养猪场，规模140-150头”事项，经调查核实属实。2022年12月，龚家院村村民胡某某与张

某协商，在张某老屋场建设猪舍，2022年12月15日开工建设砖混结构猪舍4间，2023年1月投入使用。实地踏勘猪场右侧距汉江河边直线距

离约120米，现场检查未发现外排行为。信访反映“汉江河边200-300米有个大型养猪场，规模140-150头”问题属实。

4.信访人反映的“此问题向市长热线、青山镇书记反映过，未解决”事项，经调阅信访记录属实。2023年6月至9月，市长热线、青山镇党委

书记均接到过类似投诉，反映江某占地挖林、挖鱼塘、养猪等问题。

整改情况：青山镇人民政府已督办该养殖场停止养殖。9月11日，所有存栏生猪已由青山镇人民政府处理。

调查情况：1.该企业距居民区近，离居民住房100米。经现场核查，该问题属实。十堰伊克斯达再生资源有限公司东邻双星东风轮胎有限

公司，南面大门紧邻西城大道，北面和西面紧挨山体。东、南、北三个方向无居民，西面山下为张湾区花果街道花园村，花园村最近的居民楼距

厂区直线距离约150米。

2.排放的气体气味大、黑粉尘大。经全面核查，该问题确实发生过，属实。2022年2月至2023年4月期间，该公司按照排污许可规范要求

委托第三方检测机构开展自行检测，检测数据均达标。2023年3月3日，市生态环境局执法人员委托第三方检测机构对该企业的不凝气尾气

排气筒排放情况进行采样检测，采样检测结果显示，排放废气中氮氧化物排放浓度为 315mg/m3，超过《石油化学工业污染物排放标准》（GB

31571-2015）排放限值（氮氧化物排放标准：180mg/m3）。经调查，该公司裂解车间的热风炉排放废气未安装脱硝设备，导致排放的氮氧化物超

标。市生态环境局依法对该企业进行了立案处罚，并责令改正违法行为。该公司2023年3月中旬完成了脱硝设备安装，并投入使用。4月14

日、4月24日，该公司委托湖北固科检验检测有限公司对有组织废气进行了检测，检测结果均达标。但9月9日执法人员现场核查时，厂区生

产车间门口附近有异味，裂解车间存在封闭不严现象，厂区地面有黑色粉尘，厂区外无异味。9月9日、10日，市生态环境局张湾分局委托湖北

固科检验检测有限公司分别对该企业颗粒物、臭气浓度等大气污染物开展了检测，检测数据均达标。

3.生产时噪声大。经全面核查，该问题不属实。市生态环境局张湾分局分别于2022年3月15日、2023年2月2日委托湖北九泰安全环保

技术有限公司对十堰伊克斯达再生资源有限公司厂区开展了昼夜间噪声检测，检测结果均达标。2023年9月10日市生态环境局张湾分局委

托湖北固科检验检测有限公司对该公司西侧厂界噪声和花园村敏感点进行噪声检测，昼、夜间噪声均达标。

4.企业排放污水。该问题属实。该公司生活污水接入市政管网、生产废水及厂区清洗废水经企业自建污水处理站处理后接入市政污水

管网，2022年1月，该公司应急水池破损导致废水渗漏通过雨水管网进入环境，市生态环境局依法对该公司进行了行政处罚，该公司发现渗漏

问题后对应急水池进行了修补和进一步防渗漏改造，改造完成后未再次出现废水渗漏相关问题。

5.露天焚烧废旧轮胎，粉碎机长期露天摆放。经全面核查，粉碎机长期露天摆放问题属实；露天焚烧废旧轮胎问题不属实。废旧轮胎为

该公司生产原料，无焚烧废旧轮胎行为，市生态环境局张湾分局和张湾区花果街道、十堰工业新区一直以来均未接到过相关投诉；9月9日现

场检查发现，粉碎机摆放在厂区车间外，废旧轮胎堆场内，没有供电线路与粉碎机械连接，未开展粉碎作业。

6.生产3-5年，多次举报未果。经全面核查，投诉无果情况不属实。该公司2021年7月开始调试设备，2021年12月完成“三同时”环保竣

工验收后正式投产。2021年12月以来，张湾区共收到12345市长热线、12369环保热线、十堰政府网（网上问政）转办关于该公司投诉12次，其

中6次反映废气问题，6次反映废水等问题，群众多次举报问题属实。接到相关投诉后，市生态环境局张湾分局工作人员均到现场进行调查处

理，2022年1月，针对该公司应急水池废水渗漏进入环境问题依法予以处罚（十环罚字〔2022〕17号）。2022年以来，企业在废气和废水治理方

面采取了一些措施：一是配备便携式泵吸气体检测仪，每天开展废气管道接口及阀门废气检测巡查工作；二是安装脱硝设施，确保氮氧化物稳

定达标排放；三是冷凝液通过水泵直接接入污水处理站，消除前期通过地下管网运输时检查井异味发散风险；四是对污水处理站、应急水池进

行全封闭，并建设除臭装置。2023年8月25日，接市民投诉，反映十堰伊克斯达再生资源有限公司排放恶臭气体，经市生态环境局执法人员调

查，产生恶臭的原因是该企业裂解气气柜前的风机出现故障，进行维修作业时，管道内裂解气泄漏，对周边居民造成影响，执法人员要求该公

司加强现场管理，设备维修作业期间采取有效措施防止裂解气泄漏，企业于当天完成了风机更换工作，消除裂解气泄漏风险问题。8月29日，

市生态环境局张湾分局委托第三方检测公司对该企业废气排放口废气进行检测，并在花园村选取3个点位进行无组织排放检测（因26-28日期

间下雨，未能开展检测），检测报告显示废气排放口二氧化硫、氮氧化物和花园村3个点位均达标。9月5日，因该公司在原料堆场露天进行轮

胎破碎作业，装卸油品时运输车辆无法使用油气回收装置，造成异味飘散导致群众投诉。市生态环境局张湾分局针对此问题向该公司下达了

《关于加强废气排放管控的督办函》，要求该公司针对上述问题进行整改，9月7日现场核查时，企业已拆除室外破碎机供电线路，同时制定制

度严禁上装口油罐车入厂装卸裂解油，并在储油库、油罐车进一步安装油气回收装置。上述投诉的调查处理情况已告知投诉人。

整改情况：市生态环境局张湾分局邀请专家对该企业生态环境风险隐患问题开展了全面排查，现场督促企业针对存在的问题开展整改工

作，并对企业相关管理人员进行了培训。目前该公司对厂区生产区域进行技改，一是将冷凝液输送改为管线汇集密封输送，避免挥发性有机

物外溢；二是对厂区所有管线阀门进行全面检漏，建立定期检测、问题点台账记录、立即整改工作机制；三是对破碎车间物料进行全面清理，车

间窗户进行封闭使用；四是装油作业严格执行下装口车辆装油要求，确保油气回收装置有效投用。

市生态环境局张湾分局将督促

十堰伊克斯达再生资源有限公

司完成以下整改工作：对轮胎堆

场内西侧增加罩棚，面积 3000

平方米，预计 11月底完成；在气

柜区增设集气罩棚和负压回收

装置，预计10月底完成；在预处

理车间轮胎破碎作业区增设集

尘罩，连入现有除尘风机，预计

10月底前完成。

责成青山镇人民政府督促该公

司加快推进植被修复，防止水土

流失，并加强监管，杜绝私挖滥

采现象发生。湖北安乐达生态

农业旅游有限公司将水塘库存

水回抽用于基地苗木灌溉，水塘

恢复原貌计划于 9月 20日前完

成。

市生态环境局张湾分局继续加

强对该企业的环境监管，全面履

行各项环境保护制度；督促企业

建立健全自行监测工作机制，依

法公开环境信息，督促十堰伊克

斯达再生资源有限公司完成整

改：对轮胎堆场内西侧增加罩

棚，面积 3000 平方米，预计 11

月底完成；在气柜区增设集气罩

棚和负压回收装置，预计 10 月

底完成；在预处理车间轮胎破碎

作业区增设集尘罩，连入现有除

尘风机，预计10月底前完成。
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