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举报的主要内容

投诉人反映郧阳区长岭沟 11组

原化肥厂家属楼没有化粪池，小

区外公共厕所没有化粪池和排

污设施，污水、垃圾直流汉江河。

郧西县城关镇民联小区与民德

小学之间有一条消防通道一直

未硬化，2010年至今道路脏乱差

现象严重，民德小学下水道污水

直排，路上污水横流，反映给地

方相关部门未解决。小区内旧

房未搬迁，长期从事养鸡、杀猪

等活动。街面汤锅使用废旧衣

物作燃料，味道大，烟尘重。举

报人提出路面需硬化，消除脏乱

差等问题。

查处情况

调查情况：1.信访人反映的“郧阳区长岭沟村11组原化肥厂家属楼没有化粪池”事项，经调查核实，此家属楼于1988年建成，因建设时间早，家属楼内未建厕所，也未配套建设化粪池，但

建有管网和4座污水检查井，居民生活污水通过管网排入家属楼外公厕粪污收集池。情况属实。

2.信访人反映的“家属楼外公共厕所没有化粪池和排污设施”事项，经调查核实，当时在建设家属楼时同步建设1座公厕（砖木结构旱厕），配套建有一座粪污收集池（不具备化粪池功

能），未建排污设施，收集池中粪污通过还田方式综合利用。反映事项属实。

3.信访人反映的“污水、垃圾直流汉江河”事项，经调查核实，现家属楼常住人口14户约25人，现场发现家属楼周边有少量白色垃圾，家属楼污水管网因年久失修有破损的情况，存在部分

生活污水渗漏现象，粪污收集池处无外排痕迹。反映事项属实。

整改情况：1.针对家属楼没有化粪池问题。郧阳区启动家属楼雨污分流改造，在家属楼前方建设3m*3m*3m三格式化粪池，将生活污水全部收集至化粪池，定期清运，确保污水不外流，

目前改造工作已完成。

2.针对家属楼周边有少量垃圾问题。郧阳区茶店镇长岭沟村对家属楼周边环境卫生进行全面整治，9月11日已完成家属楼周边垃圾清理，并配备垃圾桶2个。同时要求茶店镇护洁公司

定时清运。

调查情况：1. 信访人反映的“郧西县城关镇民联小区与民德小学之间有一条消防通道一直未硬化，2010年至今道路脏乱差现象严重”事项，经调查核实，信访人反映的消防通道位于民联

小区和明德小学之间，面积约750平方米，实为郧西县政府在扩建民联小区时，遗留下的一个半封闭斜坡空地，该区域不是划定的消防通道。现场调查发现，该区域有蔬菜、树木等植物及

砖木结构破损房屋三间（无人居住）、烫锅灶一个、破损的废旧猪圈等废弃构筑物。周边居民在此区域堆放大量杂物，且长期无人保洁清理，造成了脏乱差现象。反映事项属实。

2. 信访人反映的“明德小学下水道污水直排，路上污水横流，反映给地方相关部门未解决”事项，经调查核实，明德小学和民联小区均建设有化粪池和污水管网，生活污水经化粪池收集，

通过市政污水管网排入城镇生活污水处理厂处理。现场调查发现，明德小学东侧围墙外地势低，雨水汇集到空地处形成小水坑3个，并非周边居民和明德小学生活污水溢出，反映事项不

属实。经郧西县相关部门核实，曾收到群众反映“明德小学后面宰猪，气味难闻，污染环境问题”，现场调查未发现屠宰生猪情况。

3.关于反映“小区内旧房未搬迁，长期从事养鸡、杀猪等活动”和“街面汤锅使用废旧衣物作燃料，味道大，烟尘重”问题，经调查核实，信访人反映的“小区内旧房”系原有小区改扩建时在

小区斜坡空地处遗留的砖木结构破损房屋三间，房屋所有人为李某某(已无人居住)，目前未拆除。李某某利用此旧房养殖土杂鸡8只，烫锅灶系其在旧房旁从事屠宰生猪时使用。经询问

周边居民，李某某已于7年前停止屠宰生猪，排查发现李某某偶尔在斜坡空地处遗留的烫锅灶从事烫鸡，使用过废旧衣物作燃料引火。反映事项属实。

整改情况：1.针对反映的脏乱差问题立行立改，一是及时清理该区域堆放的杂物、垃圾；二是在该区域内合理布局、适当配置垃圾箱，对垃圾进行有效收集、清运；三是围挡该区域，确保无

人在此区域乱堆乱放；

2.郧西县住建局在民德小学渗水处修建一条排水管道，将渗出的雨水收集后由排水管道引入民联小区内部雨水管网，彻底解决此处积水问题，目前已完成。

3. 郧西县城关镇民联社区居委会与破损房屋、烫锅灶、废旧猪圈所有人李某某协商，已于9月14日签订了《人民调解协议书》（2023）城关民调字第002号，该区域上述建筑物的拆除工作

于9月15日完成，养殖的鸡由李某某自行宰杀清理完毕。

下一步工作

茶店镇人民

政府加强对

该区域管理，

确保环境安

全。

郧西县城关

镇加派保洁

力量，建立长

效机制，及时

清除环境卫

生隐患。

责任单位

郧阳区

人民政府

郧西县

人民政府

办理

状态

办结

办结

省第六生态环境保护督察组9月10日（第三批）交办我市的2件信访问题，截至9月15日，已办结2件，其中，查处属实的2件，不属实0件，责令整改0件，立案处罚0件，拘留0人，问责0人，约谈0人。

十堰市关于省第六生态环境保护督察组第三批交办件查处情况的公示
（截至2023年9月15日20时）
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举报的主要内容

经开区和美嘉苑小区对面有个

油漆厂，油漆气味难闻，周边有

学校、幼儿园，影响周边居民正

常生活。周边居民已多次向市

长热线反映，一直未解决。该

企业为区管委会辖区内企业，

建议该企业搬至工业园区，希

望经开区管委会尽快解决该问

题。

投诉人反映伊克斯达臭气、黑

灰等问题三年未解决，手上有

视频等资料，希望督察组现场

查看。

投诉郧西县电信公司噪音问

题，电信公司空调机房与住户

一墙之隔，年初增加了七八台

空调，噪音很大，影响居民日常

生活，尤其是夜间休息，投诉人

曾与他们沟通过，并没有改进。

竹山县城关镇桥东村 4 组（东

门湾到十堰市一级公路段），公

路修建时未进行环境评审许

可，排水设计存在问题，上游居

民生活污水、养殖废水长期排

放，导致投诉人承包的土地淹

没，树苗淹死，污垢满地都是，5

年期间多次向县环保局、市长

热线反映，未解决。也向市环

保局投诉过，也未解决。请求

解决企业生存问题及污水污染

问题。

十堰市茅箭区五堰街办东岳路

社区金地广场绿洲美景维也纳

酒店，从 2019年户外安装一个

空气能交换机共计 21台，噪音

大，影响居民休息，前期已多次

投诉，酒店也已整改，但整改效

果不佳。对多次投诉的问题无

任何反馈，环保部门监测时关

闭交换机，等环保部门人员走

后交换机开始工作，一般从晚

上 11点到凌晨 2点，甚至有时

候一直运行到天亮，严重影响

居民，建议能否将交换机转移

位置，彻底整改到位。

查处情况

调查情况：信访人反映的“经开区和美嘉苑小区对面油漆厂”实为湖北世纪中远车辆有限公司（以下为世纪中远公司），位于十堰经济技术开发区滨河东路65号。

1.信访人反映的“油漆气味难闻，周边有学校、幼儿园，影响周边居民正常生活。周边居民已多次向市长热线反映，一直未解决”事项，经调查核实，信访人反映的幼儿园位

于和美嘉苑小区一楼，反映的学校是白浪小学，均距世纪中远公司喷涂车间直线距离约300米。

今年以来，十堰经济技术开发区共接到三次（分7月18日、7月19日、9月8日）针对该公司废气的投诉，7月19日市生态环境局经开区分局执法人员针对前两次的投诉，对

该公司进行现场检查，该公司正在生产，废气治理设施运行正常，厂区周边无明显异味。检查中发现，该公司新能源电动车项目废气处理设施深度治理改造项目已于2023年
1月建设完成，但项目竣工环保验收手续尚未办理。市生态环境局经开区分局7月25日针对该公司未验先投的问题下达了督办通知，要求该公司于2023年9月30日前完成

竣工环保验收工作，在完成竣工环保验收前不得投入生产。9月12日接到省生态环境保护督察组信访交办件，市生态环境局经开区分局在对该公司进行现场调查时，该公司

未生产，通过调阅生产记录发现该公司9月8日、10日为开展阶段性验收监测进行了调试生产，并开展了自行检测，监测报告显示，排放浓度检测结果为：甲苯0.129mg/m³（标

准限值：40mg/m3）、二甲苯0.093mg/m³（标准限值：70mg/m3）、非甲烷总烃4.62mg/m³（标准限值：120mg/m3），废气排放符合《大气污染物综合排放标准》（GB16297-1996）表2
中二级排放标准。虽然该公司检测数据达标，但因离居民区比较近，对周边居民有一定影响。反映情况属实。

2.信访人反映的建议该企业搬至工业园区的问题，该公司办理了环评和土地的相关手续，暂无搬迁计划。

查处情况：在调阅该公司生产记录时发现，该公司8月份间歇式生产了9天，市生态环境局经开区分局对该公司新能源电动车项目配套环保设施未经验收即投入生产使用

的违法行为进行了立案调查，并报请市生态环境局依法下达了《责令改正违法行为决定书》（十环责改字〔2023〕163号），要求该公司对新能源电动车项目配套建设的环境保

护设施进行验收，未经验收合格不得投入生产。

此件属于重复信访件，调查处理情况已在督察组第一批、第二批交办件查处情况进行了公示（见十堰市人民政府官网第二轮省级生态环境保护督察专栏）。

调查情况：经调查核实，郧西县电信公司位于郧西县城关镇郧西大道48号，所处区域为《社会生活环境噪声排放标准》（GB22337-2008）表1中的2类功能区。该电信公司

机房位于院内南侧办公楼三楼，此处原有七台工业级柜机空调，因年久失修，2023年4月初更换七台广东欧科热管精密空调，空调外机距离对面（北侧）原计量局家属楼约40
米。2023年9月12日，市生态环境局郧西分局委托湖北九泰安全环保技术有限公司对该电信公司空调外机产生的噪声进行了检测。检测点位在原计量局家属楼外一米处，

检测结果显示，昼间噪声为53.8dB/A，夜间噪声为48.2 dB/A，未超过《社会生活环境噪声排放标准》（GB22337-2008）表1中的2类功能区标准限值。执法人员对现场环境进行

勘查，同时走访了原计量局家属楼居民，该电信公司机房空调外机噪声虽未超过规定标准限值，因离居民楼较近，确实对周边居民有一定影响。经了解，周边居民曾于今年7
月就空调外机噪声问题与电信公司进行沟通，但后续未解决。反映事项属实。

整改情况：郧西县电信公司对空调外机加装了隔音罩，降低对居民的生活影响。2023年9月14日已完成七台空调外机隔音罩安装，居民对处理结果表示认可。

调查情况：1.信访人反映的“竹山县城关镇桥东村东坡湾公路修建时未进行环境评审许可，排水设计存在问题”事项，经调查核实，竹山县城关镇东坡湾沿堵河道路2017年
开始筹划建设，2018年1月取得原竹山县环境保护局《关于竹山县交通运输局竹山县城东坡湾段、悬鼓洲段道路工程建设项目环境影响报告表的批复》（竹环函〔2018〕3号），

2018年3月项目正式开工建设，2021年5月建成通车。东坡湾道路项目雨污水工程严格按照设计图纸施工，道路建设初期设计单位考虑到信访人承包的该地块地势低、容易

积水，计划在此建一处排水涵洞，因信访人不同意征收、拒绝施工单位施工，最终涵洞建设计划取消，导致公路建成后形成积水洼地。

2.信访人反映的“上游居民生活污水、养殖废水长期排放，导致投诉人承包土地淹没，树苗淹死，污垢满地都是”事项，经调查核实，信访人反映的“上游居民”实为桥东村4
组片区，该片区农户约120户，其中90%左右的农户没有饲养畜禽，10%左右的农户饲养极少量畜禽自用，只有1户饲养生猪20头左右，养殖粪污全部用于自家耕地施肥。桥

东村4组属于县城核心区范围外，该片区的污水收集管网建设未全覆盖，片区内40%左右农户生活污水接入了污水管网，60%左右农户生活污水经农户自建的化粪池处理后

一部分用于耕地施肥，一部分和雨水混合后流至东坡湾低洼处，形成了一个200平方米左右的污水坑，导致信访人承包的该地块上栽植的部分树苗淹死。

3.信访人反映的“5年期间多次向县环保局、市长热线反映，未解决。也向市环保局投诉过，也未解决”事项，经调查核实，信访人2022年5月、2023年7月到市生态环境局竹

山分局反映过“桥东4组污水排放导致积水”问题，2023年6月向十堰市生态环境局反映过“竹山至十堰一级公路施工设计缺陷导致积水污染”问题。市生态环境局竹山分局

接到上述反映事项后，迅速到实地调查情况，因反映的问题主要涉及该宗土地征用问题，工作人员现场向信访人作了疏导和解释。进一步核实查明，市长热线平台2022年7
月以来共收到信访人反映同一信访事项10次，市长热线竹山县分中心通过平台转至竹山县城关镇处理，城关镇政府及桥东村干部均及时处理，镇、村计划建设污水管网，但

计划建设的污水管网要经过信访人的承包地，信访人不同意管网从其承包地经过。

4.信访人反映的“请求解决企业生产问题及污水污染问题”事项，经调查核实，该片区内无工业企业，只有1户饲养生猪20头左右，养殖粪污全部用于自家耕地施肥。另查

明，竹山县人民政府为扩大城市发展空间，2014年就将东门湾片区180亩左右土地全部纳入收储征用范围，目前除8户10亩左右土地未征收到位外，其他土地全部征收到

位。因镇、村与信访人及其他7户就土地征收补偿问题暂未达成一致意见，未签订征收协议，该片区污水管网暂未开工建设。

综上所述，信访人反映事项属实。

调查情况：信访人反映问题的对象为十堰绿洲美景维也纳酒店，位于十堰市茅箭区东岳路16号，系茅箭区绿洲美景车城酒店、十堰市绿洲美景酒店管理有限公司、茅箭区

美景电竞酒店、十堰市观景酒店管理有限公司、十堰绿洲投资管理有限公司共同投资运营的集住宿、餐饮、健身、娱乐等为一体综合商务中心（以下简称绿洲商务中心）。

1.信访人反映的“2019年户外安装一个空气能交换机共计21台，噪音大，影响居民休息，前期已多次投诉，酒店也已整改，但整改效果不佳”事项，经调查核实，绿洲商务中

心于2019年安装空气能交换机5台，同步投入20万元加装20公分厚的隔音棉和吸音板等材料进行降噪。2020年又安装了12台空调模块机设备，同步投入20万元加装20
公分厚的隔音棉和吸音板等材料进行降噪。目前共计17台设备。前期接到居民投诉后，茅箭区五堰街道办事处督促该中心进行了整改，该中心也与专门降噪公司签订了降

噪施工合同，因疫情原因降噪施工于2022年4月夏季空调启用前完工。2023年9月13日晚，五堰街道办事处委托湖北九泰监测技术有限公司在该中心厂界及居民楼一户居

民家里进行了监测，监测结果显示，该中心噪声仍然超标。反映事项属实。

2.信访人反映的“对多次投诉的问题无任何反馈”事项，经调查核实，自2020年绿洲商务中心投资建设空调模块机开始，茅箭区就多次接到关于此问题的投诉，也多次督促

该中心进行整改，该中心也进行了整改，并对噪声进行监测，处理情况均及时在该小区群里进行了沟通反馈。2020年12月3日，茅箭区综治中心组织五堰街办、区城管执法

局、生态环境分局、社区、绿洲商务中心以及信访人代表召开了协调会议。反映的“对多次投诉的问题无任何反馈”事项不属实。

3. 信访人反映的“环保部门监测时关闭交换机，等环保部门人员走后交换机开始工作，一般从晚上11点到凌晨2点，甚至有时候一直运行到天亮，严重影响居民”事项，经调

查核实，绿洲商务中心酒店客人使用热水主要集中在晚上，空气能交换机和空调晚上运行频次较高，因此监测时间主要选择在晚上10点以后，空气能交换机受气温等影响，

可能存在监测过程中部分空气能已达到温度未启动的现象，不存在监测时酒店人员人为关闭交换机的情况。由于酒店客人使用热水时间不固定，存在晚上运行到凌晨的情

况。综上，反映事项属实。

4. 关于信访人“建议能否将交换机转移位置，彻底整改到位”事项，经现场勘查，受空间和位置限制，已无其他位置转移放置交换机，如转移至楼顶则存在较大安全隐患。

下一步工作

1、市生态环境局经开区分局已委

托湖北九泰安全环保技术有限公

司，在世纪中远公司开展验收监

测的同时对该公司有组织和无组

织排放废气开展执法检测，确保

该公司废气治理设施正常运行，

废气达标排放，如果检测结果超

标立即立案查处。

2. 市生态环境局经开区分局加强

日常执法监管，督促该公司 9 月

30日前对废气治理设施安装用电

在线监控系统，确保该公司环保

废气治理设施正常运行。

反映事项已解决，居民对处理结

果表示认可。

竹山县委、县政府责成县住建局、

城关镇政府切实履行部门和属地

管理职责，认真处理该信访事

项。一是迅速启动污水管网全覆

盖和农户污水接入管网工作；二

是进一步做好宣传解释工作，依

法依规征用土地，将少数未征收

到位的土地尽快征收到位；三是

尽快启动东门湾片区建设，将污

水管网、道路、电力等基础设施建

设纳入重点内容。县住建局、城

关镇政府依据各自职能职责计划

于2023年12月底之前完成整改。

1.茅箭区城管执法局立即对该酒

店噪声超标的违法行为进行立案

查处。

2. 绿洲酒店已制订了整改方案，

并联系了原治理公司启动降噪施

工，计划对现有的降噪隔音墙体

加厚，对排风窗口进行隔音封闭

处理，预计在9月19日前完工。

3.茅箭区政府督促绿洲商务中心

尽快落实降噪方案，尽快施工，待

降噪措施施工完毕后，委托第三

方检测公司对排放噪声进行检

测，确保达标排放，同时做好周围

群众的宣传解释工作。
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省第六生态环境保护督察组9月11日（第四批）交办我市的5件信访问题，截至9月16日，已办结1件，其中，查处属实的5件，不属实0件，责令整改1件，立案处罚1件，拘留0人，问责0人，约谈0人。

十堰市关于省第六生态环境保护督察组第四批交办件查处情况的公示
（截至2023年9月16日20时）


