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改革创新优服务改革创新优服务 点燃发展点燃发展““强引擎强引擎””
———房县优化营商环境工作综述—房县优化营商环境工作综述
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深秋时节走进房县，无论是机器轰鸣的生产车间，还是重点项目建设一线，处处涌动着发展的热潮和活力，释放着优化营商环境带来的新动能。
水深则鱼悦，城强则贾兴。近年来，房县县委坚定不移将优化营商环境作为实现“中部百强县”“双百亿”奋斗目标的根本之策，以控制成本为核心，以市场主

体需求为导向，推动企业与政府部门决策共谋、发展共建、建设共管、效果共评、成果共享，全力营造市场化、法治化、国际化的一流营商环境，为高质量发展提供坚
强支撑。今年元至9月，该县在册市场主体达5.6万余户、新增企业2185户，同比增长98.28%。上半年，完成地区生产总值85.9亿元、增长9.3%，居全市首位。

高位谋划“一号工程”顶格推进

好的营商环境，是市场主体之所依、经济发展之所重。
多年来，房县紧盯打造营商环境最优县目标，坚持将优化营
商环境作为“一号工程”推动，以改革之先引领发展之先，持
续推动优化营商环境工作走深走实。

该县高度重视优化营商环境工作，把其纳入高质量发
展考核体系、政治生态分析研判重要内容和能力作风建设
专项行动。印发优化营商环境重点任务清单、目标任务清
单、反馈问题清单，制定全年重点工作“作战图”，强化责任
落实，确保工作落实落细。

对标问题强化监督评价。结合 2022年全省营商环境第
三方评价反馈发现的 18项指标、63条突出问题，按照“一个
问题、一套方案、一名领导、一个专班”要求，制定《2022年全
省营商环境评价反馈问题整改责任清单》，将问题整改工作
分解到股室、责任人，明确整改时限，每周跟踪整改情况，逐
项推进落实。在 2022年全省营商环境评价中，该县居全省
第 48位、整体进位 13名，位于优秀方阵。

该县以优化创新为关键，积极创建湖北省营商环境先
行区。今年，共承担 2个国家级改革事项、9个省级改革事
项、23个自创改革事项，开展个体工商户“分型分类”培育行
动，推行“没办成、我来帮”涉税问题兜底服务，探索创新信用
场景应用，打造“1133”融资模式，推进“一站式”劳动保障维
权中心建设。目前，12个改革事项已通过省级部门验收。

高效落实 政务服务优化升级

“没想到这么快就拿到了营业执照。”10月 19日，湖北
焕鑫绿色智能铸造有限公司法人后兴洲拿到营业执照和公
章后，高兴地说。

近年来，该县在行政审批服务改革、服务企业、信息化
建设等方面多点发力，为企业和群众提供更优质、便捷、高
效的政务服务，助力营商环境持续优化。

行政审批更便捷。该县对 20个乡镇、180个村
（社区）开展业务培训，确保县乡村三级事项管理
“标准化”。投入 2500万元改造乡、村两级便民服
务中心，在乡镇成立党群政务服务中心，按照“5+
N”模式，设置综合窗口，实现规范化升级。推出 9
种“信易+审批服务”，让企业和群众在县乡村三
级政务服务机构申请办理行政许可和公共服务事
项时更加便利。

帮办代办解企忧。提供“随叫随到、不叫不
到、说到做到、服务周到”的“四到”服务，坚持落实
项目个性化帮办代办制度。开设“企业全生命周
期”帮办代办区，推行咨询引导、全程帮办、口述式
办照等“保姆式”服务。企业选取“一件事”套餐
后，服务专员通过现场、电话、微信等方式一次性
帮助企业整理、报送事项申请，流转后台分类审
批，全程跟进，直到申办事项全部办结。今年以
来，三级“综窗”服务人员累计为 1300多名服务对
象提供帮办代办服务。

数据赋能“一张网”。今年 4月，房县智慧城市
运营指挥中心（城市大脑）建成，并与市城市大脑
联通，具备一屏统览、一网统管、一体联动等三大
功能。目前，房县智慧城市大脑已接入 7个部门、
20个业务系统，重点涵盖政务服务“一网通办”平
台、工程项目审批管理平台、智慧防疫平台、地灾
预警平台等。打造政务服务“一张网”，县直单位
电子政务外网带宽由原来的 100M升级至 500M，
连通县直 97个部门、20个乡镇、248个乡镇直单位，
与国家、省网、市网无缝对接。

高频施策 助企纾困加速发展

重点企业、重点项目是助推县域经济高质量发展的“强
引擎”和“硬支撑”。“要紧盯时间节点、目标任务，聚力破瓶
颈、优服务、抓进度，助力企业加快释放产能，推动项目建设
提速提效，为高质量发展聚势赋能。”房县县委书记、县长谢
晓鸣在走访调研市场主体及项目建设中多次强调。

该县县委领导班子以身作则、以上率下，各级各部门牢
牢把握中心任务，千方百计保障企业加快释放产能，全力推
动重点项目建设提速提效，为经济高质量发展蓄能增势。

瞄准需求导向，加大金融产品创新力度。金融机构持
续开展“访客户、问需求、优服务”专项活动，编印《金融支持
实体经济发展政策及产品汇编》。积极宣传推广线上信用
贷、融合版税 e贷、“政采贷”、矿山修复贷、循环产业贷等，不
断增加融资担保品种。2023年以来，已发放矿山修复贷款
4.7亿元、水环境治理贷款 7.33亿元、光伏贷款 3.3亿元、循环
产业贷款 0.28亿元。积极推进绿色金融，引导金融机构加
大绿色金融产品创新力度，加大绿色信贷投放力度。截至
目前，绿色贷款余额 39.11亿元，同比增长 169.72%。

劲吹便民春风，打好减税降费“组合拳”。税务部门聚
焦企业因系统、政策、流程、资料等原因形成的梗阻问题，推
行“没办成、我来帮”涉税问题兜底服务，切实解决纳税人办
税过程中没办成的涉税费事项。开展“你诺我办”服务，降
低办税成本，无申请兑现“六税两费减免”政策资金达
1944.64万元，将所需资料从 6项减为 1项。开展“春雨润苗”
行动，为 1.5万名纳税人推送惠企政策，向银行推送融资企
业 217家、对接落实 105家、线上授信 407户，税费减免 3.09
亿元。

拉近政企距离，高效落实惠企政策。搭建政企互动平
台，打通 24个专网系统，实现部门与部门、部门与企业信息
共享。16个县直部门将今年以来出台的政策拆解后在十堰
清亲在线平台发布，实现从“企业找政策”到“政策找企业”

的转变。制定惠企政策电子书（上、中、下）365项政策，实行
政策打包推送、难题上门解答、诉求快速响应、结果跟踪问
效的落实机制，对各类奖补资金等 52个事项实行免申即享、
直达快享。今年以来，先后有 789家市场主体免申即享兑现
资金 3585万元、19923户（次）受益。

高标要求 法治护航公平公正

发展是硬道理，法治是硬环境。该县从强化执法监督、
司法帮扶等方面，营造良好的法治化营商环境，为护航经济
高质量发展提供坚实法治保障。

强化监督意识，持续规范涉企执法行为。聚焦过度执
法、粗暴执法、多头检查、执法扰企等问题，选聘 20名人大代
表、政协委员、企业家代表等为营商环境“监督员”，参与营
商环境建设督促、评价等工作。聘请 10名营商环境“观察
员”，制定营商环境“观察员”工作机制，每月对政务服务大
厅进行明察暗访，深入企业开展座谈调研，对惠企政策落实
情况进行评估。深入推进“双随机、一公开”监管，大力推进

“互联网+监管”，加强特殊行业领域监管，实现审批加速度、
监管不缺位。

强化服务意识，持续加大司法帮扶力度。出台《涉保
护中小投资者诉讼服务“绿色通道”实施意见 （试
行）》，设置涉企专门窗口，推动涉企案件进入“快车
道”。以涉企案件经济影响评估为抓手，成立涉企专门合
议庭和速裁快审团队，严格审限、严把质量关，实现案件
快审。成立涉企专业执行团队，以执行“一站式”为依
托，快速兑现企业胜诉权益，实现案件快执。截至目前，
房县人民法院一审涉企买卖合同平均办理天数 30.17 天，
简易快审适用率达 90.51%。

营商环境，“优”无止境。该县将始终坚持以营商环境
之“优”，夯实经济提供之“稳”，推动发展之“进”，以抓铁有
痕、踏石留印的作风，将房县建设成为投资洼地、兴业沃土，
为推动高质量发展提供澎湃动能。

房县县城全景

▼房县县委书记、县长谢晓鸣调研重点项目 ▼帮助市民打印营业执照

▲房县政务服务中心窗口

▲宣传推广金融产品

（本版图片均由房县营商办提供）
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