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坚持创新求变 赋能经济发展
——竹溪县优化营商环境工作纪略

记者马胜江 通讯员彭金枝 许辉

“我们企业进入竹溪以来，无

论是在行政审批还是贷款融资、

法律保护等方面，都有很好的保

障，这增强了我们企业发展的信

心。”近日，竹溪县一新引进企业

负责人接受记者采访时说。

今年以来，竹溪县委、县政府

始终把优化营商环境作为推动全

县经济社会高质量发展的重中之

重，围绕优化营商环境先行区创

建，不断创新服务机制、持续降低

企业成本、全面加强要素保障，取

得良好成效。

目前，竹溪县 2022 年企业反

馈的 57 条问题，已全部整改销

号。今年共申报省级先行区改革

事项 7 个，市级自选自创事项 18

个，其中省级先行区改革事项已

全部完成，市级自选自创事项已

完成16项，正在推进2项。

截至今年10月29日，竹溪县

共培育市场主体10107户。

“近悦远来”集散地加快建设全省山区“乡村振兴先行区、、绿色绿色发展示范县”

水绿山青迎朝阳

创新运转体系 提高服务效能

从健全组织架构、明确工作重点，到完善普惠机制、企
业退出机制，竹溪县不断以创新求变思维建立起规范运转
体系，以机制创新促进服务提效。

在组织架构设计上，竹溪县通过调整营商环境领导小
组和“指标长”分工，形成“一项指标、一名县领导、一个责
任单位、一套方案、一抓到底”的工作机制。在此基础上，
围绕全年重点工作，制定优化营商环境重点任务清单，百
日攻坚、宣传信息、指标短板整改提升专项行动等责任清
单、实施方案。与此同时，围绕全面提升群众和企业获得
感，制订营商环境“十大整治”行动实施方案和专项治理实
施方案，开展营商环境不担当、不作为突出问题专项整治
行动，持续推进先行试点典型经验复制推广工作。

健全常态化政企沟通机制，定期召开领导小组联席
会、政企餐叙会、政银企对接会等，及时解决困扰企业
发展的痛点难点问题。深入开展“双百”“法治体检”等
活动，有效推动企业家参与涉企政策制定。建立完善考
核机制，将优化营商环境政策落实情况纳入各乡镇和县
直单位领导班子履职尽责考核内容，作为年度评价领导
班子和领导干部的重要依据，不断强化“周小结、月通
报、季督查、年评比”考核。组织县直各单位、各类企
业开展亲清在线平台运用培训，对平台运行情况进行督
办，进一步畅通企业诉求渠道。组织县领导、相关单位
和企业加强沟通交流，听取企业意见建议，了解企业合
理诉求，为企业解难题。今年以来，举办政企餐叙会 8
次，共收集问题 61 个，已解决 45 个，16 个正在解决。
完善企业退出机制，推行营业执照“免回收”，探索长期
吊销未注销强制注销路径，打造企业退出市场“极简”
流程，除 20日公示期外，实现即到即办、即时办结。截
至目前，完成企业注销 186家，其中简易注销 136家，为
企业累计节约时间3400天。

创新服务管理 降低企业成本

深化新增工业用地“标准地”出让改革，用好湖北政务
网“联审平台”，推行“多测合一”服务，出台政务服务窗口
行业规范、建设工程消防图纸审查费用减免等系列制度、
方案，建设项目施工许可从资料申报、资料上传、许可审
批、开工放线“24小时”完成……

今年以来，竹溪县不断降低企业准入成本、融资成本、
经营成本，增强企业信心，助力企业发展，实现经济繁荣。

通过简化企业开办程序，深化企业开办“1半 0”标准
（1个环节、半天办结、0成本），将医保纳入企业开办环节，
打造企业开办智慧审批系统，
实施企业开办全流程闭环管
理，实现 100%减材料、减跑
动，目前完成新企业设立 517
家，免费赠送公章 517套 2210
枚 ，累 计 为 企 业 节 省 资 金
116842 元。推动落实金融系
统减费让利政策，落实涉企保
证金目录清单制度，实现清单
之外无收费。截至 10月底，全
县共有 21106户次纳税人享受

政策红利4.39亿元。
实行不动产登记“票税（费）分离”“证缴分离”和可视

化查询等改革，实现企业间不动产转移登记快速办结。推
行“水、电、气、网、视、讯”联动报装，落实水、气报装“零收
费”，共免收用户红线外工程费用 235.91万元。依托“润源
水务V服务”平台，39523户用户在云平台交纳水费，开具
电子发票9.2万张。

大力整治“红顶中介”，开展涉企中介收费及隐性收费
专项治理行动，深化新增工业用地“标准地”出让改革，出
台政务服务窗口行业规范、建设工程消防图纸审查费用减
免、优化营商环境典型推广先行先试等系列制度方案，企
业建筑许可成本进一步降低。截至目前，走访企业 80余
家，完成工业“标准地”出让6宗，面积26.7275公顷。

如何降低企业融资成本，为企业发展注入源源不断的
金融活水？竹溪县印发《关于在全县推行“金融管家”服务
模式工作方案》，组建 50人的金融管家团队，多途径了解
企业需求，通过续贷、延缓还款时间等方式，解决企业融资
问题。截至目前，为 12家企业按新产品提供融资 3120万
元。积极推广“政采贷”“创业贷”等创新金融产品，“政采
贷”完成融资业务 9笔 3032万元，发放创业担保贷款 793
笔 17300万元，落实贴息资金 692万元，为湖北华兴公司办
理首笔“科担联合贷”500万元。推动降费让利政策落实，
为 2323家企业减免担保费 311万元，县担保公司与县农商
银行开展“批量担保”“再担总对总”等“见贷即保”批量担
保业务73项，完成批量业务放款5563万元。

今年以来，竹溪县通过线上线下、直播带岗等形式共
举办“春风行动”“民营企业招聘月”等活动 103场。利用
微信平台发布就业信息 110期，对接各类用工企业 88家，
发布用工岗位 16000余个，促使 3000余人在县内企业就
业。建成“零工驿站”3家。围绕企业用工需求，组织
开展“靶向培训”，为企业输送熟练工人 660名，全县 13
家企业与竹溪县劳动就业训练中心签订“以训送工”协
议，促成 200 人到协议企业就业。赴高校开展人才招
聘，已签订聘用合约书 24人，达成就业意向 62人。征集
大学生留（回）竹溪就业岗位 1614个，线上线下开展大
学生专场招聘会 40余场，实现大学生留（回）竹溪 1548
人。强化就业创业政策扶持，为 793家个体工商户和企
业发放创业贷款 1.73亿元，对 274家企业失业保险稳岗
返还 145.9万元，稳定岗位 5816个，为 5家企业吸纳 30
名就业困难人员就业落实社保补贴 13.75万元，为 6家企
业吸纳 12名高校毕业生、脱贫劳动力就业落实吸纳就业
补贴 2万元，为 10家企业取得职业资格证书（职业技能等
级证书）的 48名职工发放技能提升补贴 8.85万元，为 5家
企业发放稳岗留工补助6万元。

通过落实阶段性降低失业保险政策，建立农民工工资

保证金缴存减免制度。今年以来，竹溪县共为 405家企业
降低失业保险费，减免农民工工资保证金缴存金额 301万
元，银行保函金额 53万元；落实组合式税费支持政策，截
至目前，减免税费4.39亿元。

强化要素保障 激发企业活力

如何从行政层面、法治层面等多个层面、环节不断强
化企业经营性要素保障，从而激发企业发展活力，实现企
业稳步发展、经济繁荣兴盛？竹溪县始终从改革入手，以
创新赋能。

政务服务下沉一线。以开展“局长进大厅 现场双体
验”政务服务活动为契机，持续强化行政机关党员干部责
任担当，让政务服务更有质效。截至目前，竹溪县已有 31
家单位主要负责人到县政务服务中心参与“今天我值班”
活动，解决企业和群众诉求 80余个，收集工作建议 60条，
与县政务服务中心对接沟通解决问题140余个。

法治环境持续优化。为依法维护企业合法权益，降低
企业维权成本，该县印发《竹溪县 2023年涉企行政执法案
卷评查工作方案的通知》等文件，持续开展涉企诉讼监督
专项活动，落实落细“涉企案件经济影响评估”“标红走绿
173045”等制度，有效化解涉企纠纷 230余件，涉企案件经
济影响评估率达到 100%。通过推进民商事案件繁简分流
改革，涉企案件平均审理时间缩短 20%。今年以来，受理
诉前鉴定案件 26件，已完成鉴定程序 17件，依据诉前鉴定
结果成功调解案件 12件，诉前调解成功率为 70.6%。有关
单位与全县 16家重点企业“点对点”结对帮扶，走访企业
130余次，帮助企业化解合同、用工等难题 13个，及时为
138家企业实施信用修复。与此同时，开展“三乱”专项整
治行动，设置专用窗口，及时受理涉企案件。其中，竹溪县
人民检察院主要负责人走访县域企业 16家，累计帮助 7家
市场主体实现信用修复。

柔性执法规范有效推行。为进一步规范执法，竹溪县
印发《关于进一步加强行政裁量权基准制定和管理工作实
施方案的通知》等文件，实施从轻行政处罚清单 93项、减
轻行政处罚清单 118项、免予行政处罚清单 255项、免予行
政强制清单 68项。在此基础上，深入开展“加强行政执法
监督优化法治化营商环境”专项行动，坚决整治“一刀切”

“运动式”执法，建立信访、法院、检察院等部门沟通协调
机制，通过规范准确推行柔性执法，让企业“放下包袱，轻
装上阵”，集中精力谋发展。

优化营商环境、激活发展动能，只有进行时，没有完成
时。当下，竹溪县正以构建“职责明确、依法行政”的政府
治理体系为契机，向改革要动力，向服务要效率，通过营造
良好的营商环境，赋能经济社会高质量发展。
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