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优化监管手段 释放市场活力
——全市市场监管系统优化营商环境推动经济发展

记者王雁博 马桂滨 特约记者王波 通讯员陈小军

市场主体是营商环境的“晴雨表”，营商环境是市场主体的
“动力源”。市场监管部门肩负着促进市场经济持续、健康、有序发
展的重要使命，是政企沟通交流的桥梁。

近年来，十堰市市场监管局深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会
主义思想，切实将主题教育成果转化为为民办实事的硬招实招，全面优化提升
政务环境、市场环境、信用环境、法治环境，聚力打造全链条全周期全维度服务
体系，以高品质营商环境护航市场主体发展，助力绿色低碳高质量发展。

①全省市场监管系统“智慧监管”基
层应用观摩活动在十堰举办。

②在全省率先推行“放心消费承诺码”
营造放心消费环境。

③十堰与湖北天门、潜江等地共建跨

区域知识产权保护合作机制。

④市场监管执法人员开展加油机周期

性强制检定工作。

⑤组织开展侵权假冒伪劣商品统一销

毁行动。

⑥市市场监管局干部深入蔬菜基地开
展农产品品牌创建指导服务。
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建设“信用十堰”——
持续澎湃发展动能

“营商环境是市场主体生命之氧、发展之基。我们对标
上级要求和市场主体期盼，对照国际国内营商环境最高标
准、最优水平和最佳实践，坚持从严治党，强化监督职能，切
实履行职责，为市场主体供氧筑基。”十堰市市场监管局主要
负责人表示。

诚信是营商环境的“金标尺”。近年来，我市聚焦全国信用
示范市建设标准提优补短，全面提升政务诚信、商务诚信、社会
诚信和司法公信建设。市市场监管局主动担当积极作为，助力
我市在全省率先建成十堰市智慧城市诚信建设与惠企便民服
务平台，打造全市社会信用体系建设工作的“总枢纽”。

市场监管系统在全市力推“企业信用风险分类+双随机”
监管模式，运用企业信用风险分类指标体系，全面有效归集
企业信用风险信息，强化分类结果运用，实现与“双随机、一
公开”监管有机融合。按照信用风险状况合理确定抽查比例
和频次，风险越高抽查力度越大。通过全面实施差异化监
管，进一步提升监管精准性和有效性。

围绕事前、事中、事后全环节，市场监管部门积极探索“全
流程、宽领域、有力度、有温度”的信用监管模式，协同法院、税
务等单位在40多个领域实现跨行业信息共享、信用联管。

同时，全面推进市场主体信用体系建设，健全市场主体
信用修复机制，大力支持市场主体修复信用。“对列入严重违
法失信名单的，符合相关规定的原则上满一年即可提请修复
信用，满三年自动移出名单。建立行政处罚信息梯度性信用
修复制度，分别设置 3个月、6个月、1年不等的最短信用修复
期，压缩信用修复办理时限。”市市场监管局相关负责人告诉
记者。

诚信立企、信用利企，市市场监管局全力打造“信用十
堰”，多措并举构建优质高效、诚实守信、惠民利企的市场环
境，助力优化营商环境。

保护知识产权——
加速提升发展质效

“我们牢固树立改革创新思维，在优化营商环境重点领
域和关键环节砥砺攻坚，助力全市营商环境建设从点上突
破、线上延伸、面上拓展，实现从‘量变’到‘质变’。”市市场监
管局主要负责人表示。

深入推进知识产权强市建设，不断完善知识产权工作体
系，这是优化营商环境的“关键环节”的“突破点”之一。2023
年以来，十堰市知识产权局聚焦高质量发展强领导、聚焦执法
重点提效能、聚焦关键环节补短板、聚焦先行先试促提升，先
后印发《关于加快推进知识产权强市建设的实施意见》《关于
切实发挥知识产权保障和支撑作用助力经济发展的通知》等
制度性文件，组织建设2个市级产业知识产权运营中心、18个
商标品牌指导站和知识产权保护工作站。上半年，全市共新
增专利授权2686件，商标申请量4091件，注册量1669件，有效
注册商标32142件，年度商标品牌发展指数提升4个位次。

上半年，我市深入推进专利侵权纠纷行政裁决规范化建
设，积极开展“知识产权服务万里行”“蓝天”专项整治行动和

“双随机一公开”抽查，持续深化与北京、鄂豫陕渝毗邻地区、
“襄十随神”城市群等跨区域、跨部部门知识产权保护协作。强
化知识产权海外护航和重大活动活动、、重重要节点、重点领域保护，

强化展会、电商和规范化市场
知识产知识产权保护。

大力推进十堰市知识产权保护
中心建设和国家级知识产权保护中心
创建申报，指导郧西县、竹溪县知识产权
跨区域、跨部门协同保护，指导郧阳区商业
秘密保护先行区创建试点建设，指导茅箭区建
设国家知识产权强县工程示范区。紧扣“4·26”
知识产权宣传周活动，开展专题新闻发布会、点亮

“知识产权”等特色活动。市人民检察院与湖北汽
车工业学院建成“知识产权检察理论与实务研究基
地”。

优化监管手段——
切实护航市场主体

提升市场主体登记便利度，个体工商户设立登记“掌上
办”“智慧办”；加大“证照分离”改革力度，取消审批、改为备
案、实行告知承诺的事项达 120项以上；“一业一证”改革落
地见效，首批 19个行业实现“一表申请、一窗出件、一证准
营”……

市市场监管局扎实推进行风建设三年攻坚行动，以打通
“堵点”、破解“痛点”、攻克“难点”为目标，持续深化“放管服”
改革，强化数字赋能，深化数据共享，优化业务流程，努力实
现政务办理“最多跑一次”向“零次跑”跨越，全力打造能办
事、快办事、办成事的政务服务品牌和一流营商环境。

“现在开店太方便了!”丹江口市丁家营镇的刘先生在镇
便民服务中心办理面包店营业执照，签订行政审批信用承诺
书后不到 20分钟就拿到了“承诺准营”营业执照。丹江口市
市场监管局积极创建“极简批”城市，推广“市场准营承诺即
入制”审批模式，原来需要经过“受理—审核—现场勘查—办
结”流程，耗费几天才能领证，现在“承诺即入”，20分钟就能
领证，极大降低了市场主体准入成本。

房县市场监管局推行“个转企”分级分层包保制度，设置
“个转企”绿色通道，实现“个转企”一窗办结；优化集中服务，
按照整村推进的工作思路，抽调服务团队下沉城关镇三海村、
土城镇土城村、军店镇军店社区等地培育登记黄酒类经营主
体352户，促进37户黄酒小作坊成功转型升级为企业。

竹山县市场监管局围绕企业关心关切的急难愁盼
问题，联合该县卫浴产业办，聚焦特种设备安全、质量
体系建设等方面，努力做到服务企业“零距离”、办事
效率“零延误”、生产经营“零干扰”。积极发挥部门
优势和桥梁纽带作用，及时掌握银行的金融产品和
企业的资金需求，有效整合企业知识产权存量信
息，让企业专利证书的“纸”，变成促进发展的

“真金白银”。
“我们将始终坚持全面从严治党，加强

队伍建设，将监管寓于主动服务之中，深
入推进能力作风建设，全面深化‘放管
服’改革，持续加强‘信用十堰’和

‘知识产权强市’建设，大力推进包
容审慎柔性执法，做到市场监管
有尺度、惠企便民有力度、营
商环境有温度。”十堰市市
场监管局党组书记、局长
方孝春说。
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