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与发展同频 与民生共振
——从数字之变看我市人社工作成效

记者毛以国 通讯员张勇 何梦琪

市
人
社
局

去年全年受理案件 2154 件，结案率
100%，调解率 89.94%。劳动保障监察投诉
举报案件和拖欠农民工工资结案率、监管
信息上线率均为100%。

劳动关系是否和谐劳动关系是否和谐，，事关经济发展与事关经济发展与
社会和谐社会和谐，，事关广大职工和企业的切身利事关广大职工和企业的切身利
益益。。20232023年年，，市人社局把构建新时代和谐市人社局把构建新时代和谐
劳动关系工作作为重要抓手劳动关系工作作为重要抓手，，着力维护劳着力维护劳
动者合法权益动者合法权益，，有效预防和化解劳资纠纷有效预防和化解劳资纠纷，，
先后获评第一届全国和谐劳动关系创建工先后获评第一届全国和谐劳动关系创建工
作先进集体作先进集体、、全国维护妇女儿童权益先进全国维护妇女儿童权益先进
集体集体。。市人社局市人社局《《““1533315333””劳动保障诚信等劳动保障诚信等
级动态评价根治欠薪机制见实效级动态评价根治欠薪机制见实效》》荣获第荣获第
五届五届““新华信用杯新华信用杯””全国优秀信用案例全国优秀信用案例。。

规范企业用工。市县联动强化劳动关
系领域风险监测，组织快递、外卖等新就业
形态用工调研，规范劳务派遣用工，对东风
锻造有限公司等 95家单位进行集体合同审
查备案。

全力保障农民工工资支付。省人社厅现
场指导召开全市根治拖欠农民工工资工作现
场会。以动态信用评价为抓手，全面开展“安
薪项目”创建工作，选树69个“标准化安薪项
目”。扎实开展保障农民工工资支付专项整
治行动和冬季专项行动，对县（市、区）保障农
民工工资支付工作加强督察考核。

强化三方机制建设。继续实施劳动关
系“和谐同行”能力提升三年行动计划，开

展新时代和谐劳动关系企业、工业园区和
乡镇街道创建活动，培育 2家全国和谐劳动
关系创建示范企业、4家湖北省劳动关系和
谐企业、1 个湖北省劳动关系和谐工业园
区。规范基层劳动争议协调队伍建设，培
养33名湖北省金牌劳动关系协调员、3家湖
北省金牌协调劳动关系社会组织、3家湖北
省金牌劳动人事争议调解组织。

写下华章，亦掀开序章。回望 2023年，
全市人社工作在年度民生答卷上写下浓墨
重彩的一笔，成为“人社工作为人民”的生
动注脚。展望 2024年，全市人社部门将扛
起更大担当、展现更大作为，为改革发展稳
定作出新的更大贡献。

规范用工促和谐

“才聚十堰 智汇秦巴”引才招聘活动

为企业提供个性化职称评审服务

首批“标准化安薪项目”授牌

2023年“湖北工匠杯”技能大赛在我市举行

建设10个充分就业创业示范社区

暨“家门口”就业服务站，打造十堰“就

业+社区+服务站+零工驿站”服务品牌；

落实各类补贴和贷款资金42.9亿

元，惠及企业 4.1 万家次，惠及人员

24.6万人次；

扩宽城乡居民个人缴费空间，实现

全市城乡居民养老保险2022年、2023

年连续两年“全域提标”；

就业创业工作被省政府督查激励，

获得倾斜资金4132万元，成功创建省

级人力资源服务产业园……

数字是最忠实的记录者，也是最客

观的见证者。2023年，全市人社系统扛

起保障和改善民生重大政治责任，聚焦

就业创业、社会保障、人才人事、劳动关

系等重点工作，奋发向上、敢为善为，人

民群众获得感、幸福感、安全感持续提

升。

聚焦重点稳就业

2023年，全市城镇新增就业 4.27万人，
帮扶 2.7万名城镇失业人员实现再就业，就
业困难人员再就业1.33万人。

“多亏了高家湾社区为我提供公益性
岗位，让我生活有了保障。”残疾人张世政
对张湾区车城路街道高家湾社区“家门口”
就业服务站工作人员表示衷心感谢。该服
务站连接“十堰公共就业服务”一体机、区
零工驿站，通过“线上＋线下”方式，不断提
高群众获得就业服务的便利度。

就业是最大的民生。2023年，市人社
局重点发力，建设“家门口”就业服务站，打
造 15分钟就业服务圈，稳就业工作取得明

显成效。
聚力帮扶重点群体就业。主动面向离

校未就业高校毕业生开展“1311”就业帮扶，
健全完善农村劳动力实名制数据库，举办返
乡农民工、退役军人等专场招聘会等。全市
脱贫劳动力外出务工33.8万人，易迁劳动力
务工就业13.9万人，均超额完成目标任务。

聚力保障重点企业用工。成立工作专
班，完善企业“用工专员”服务机制，服务
138 家重点企业招工用工。开展“春风行
动”“金秋招聘月”等各类招聘会 2166场，累
计提供就业岗位 16.54万余个。开展就业
创业培训3.89万人，完成目标任务的130%。

聚力扶持创业带动就业。发放创业担
保贷款 30.5亿元，完成目标任务的 382%，择
优推荐 25个大学生创业项目获得省级资金
扶持。返乡创业 4858人，完成目标任务的
147%。认定省级、市级创业孵化基地 25
家，累计孵化创业企业 1515家，其中大学生
创业企业 462家，带动就业 11331人。创建
省级返乡创业示范县 1个、示范园区 2个、
示范项目10个。

聚力兜底就业困难群体。发放失业金
4.67万人次 6821.31万元、失业补助金 7458
人次 350.1万元，开发公益性岗位安置就业
困难人员8924人。

2023年，全市养老、工伤、失业3项保险
共参保 304.25万人、净增 3.23万人次，签发
电子社保卡 185.35万张，各项社会保险待
遇按时足额发放。

2023年，市人社局坚持靶向发力，社会
保障稳步提升。

围绕落实“十四五”规划，稳妥推进城
乡居保改革。指导各县（市、区）出台《城乡
居民养老保险待遇水平三年提升方案》，制
定全市统一缴费标准、统一缴费档次（最低
缴费标准 300元、最高缴费档次 8000元），
扩宽城乡居民个人缴费空间，实现全市城

乡居民养老保险 2022年、2023年连续两年
“全域提标”，持续改善民生福祉。

落实惠企利民政策，扎实落实好“稳经
济 30条措施”。开展社保“政策找企、信息
找人”专项行动，实现“免申即享”“直补快
办”。延续实施阶段性降低失业保险费率
政策，为企业减轻缴费负担 1.24亿元。加
大稳岗返还支持力度，为 10257家企业返还
资金4390.48万元。

深化社会保障改革。落实机关事业单
位退休人员“统筹待遇”政策，推进职业年
金虚账做实，市本级机关事业单位养老保

险制度改革期间各项清算工作稳妥推进，
公务员参加工伤保险全面展开。

强化生产经营主体工伤预防。建立高风
险领域生产经营主体参加工伤保险和工伤预
防工作联席会议机制，协同住建、应急管理、
邮政等部门，合力抓好建设项目、快递员参加
工伤保险工作，工伤发生率同比下降14%。

严格社保基金监管。开展失业保险基
金管理问题专项整治，实施社保基金管理
巩固提升行动，协调推进部门间人员信息
共享，组织开展全市社保基金监管交叉检
查，核查整改疑点数据。

靶向发力强保障

2023 年，全市完成大学生留（回）堰
3.09 万人，引进博士、硕士等高层次人才
1197名。新增技能人才 13808人，其中高技
能人才3615人。

举办“北京院士专家行”活动，协调引进
26位北京院士专家来我市开展项目论证、技
术攻关及学术交流活动，解决技术难题 197
个，达成合作意向75个；举办省“院士专家企
业行”活动，协调31名专家为我市31家企业开
展技术服务，达成初步合作意向9个，10名专
家与20名企业技术人员达成师徒结对……

人才是发展的推动力。2023年，市人社
局坚持引育并举，有效激发各类人才创新创
业活力，为我市高质量发展提供人才支撑。

创新人才评价机制。提请以市政府名

义出台《关于进一步深化职称制度改革的
若干措施》，明确畅通申报评审渠道、放宽
职称申报限制、下放职称评审权限等 5个方
面 18条改革举措。根据“一主四优多支撑”
产业人才需求，为 6家重点产业企业提供个
性化职称评审服务。指导成立市高新技术
产业园区工程系列中级职称评审委员会。

大力引进青年人才。大力实施大学生
留（回）堰计划，开展“才聚十堰·百县进百
校”活动，密集组织开展线上线下招聘活
动。完善“武当人才卡”政务服务联盟工作
措施，累计发放“武当人才卡”4695张，兑现
各类人才津补贴 3071.5万元，247名高层次
人才入住人才公寓。

强化专技人才培养。在深化职称制度改

革的同时，推进十堰市优秀人才推荐选拔工作，
新培养享受国务院特殊津贴人员3名、享受省
政府专项津贴专家5名。全市公开招聘事业单
位工作人员3097名，组织53次人事考试笔试、
面试考务工作，涉及考生136836人次。

建强技能人才队伍。我市被省人社厅
确定为 6个新时代工匠体系建设试点城市
之一，探索推动专用汽车产业工匠培育。
整合靶向培训、就业技能培训、技能提升培
训等政策，集中开展重点企业、重点职业
（工种）技能培训，开展补贴性培训 4.98万
人次，发放补贴资金 6456万元。组队参加
第二届全国技能大赛，3名选手获优胜奖。
举办省工业机器人系统操作员技能大赛和
市第六届“车城状元”技能大赛。

引育并举兴人才

“春风行动”暨就业援助月现场招聘会

社保服务进万家

（本版图片均由市人社局提供）


