
“要以解决西苑医院实际问题为落脚点，推动全院干部职工能力提高、作风转变。”去年初，市西苑医院党委书记刘振伟在加强

能力作风建设工作会上要求。一年来，市西苑医院（市太和医院西苑院区）将加强能力作风建设和专科建设年活动贯穿全院工作

始终，着力提升医疗服务品质，切实改善患者就医体验，持续深化清廉医院建设，有力守护人民群众生命安全和身体健康。
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“ 医 ”心 为 民 护 健 康
——市西苑医院全面提升医疗服务质效纪略

记者毛以国 李琳婕 通讯员方金柱

“感谢西苑医院医生护士，入院出院有
救护车接送，今天又上门为我换药，服务真
是太周到了!”去年 8月 25日，高位截瘫患者
黄女士对上门服务的西苑医院外科医生护
士感激地说。

48岁的黄女士因车祸导致高位截瘫卧
床 20年，半年前开始，其骶尾部长期受压出
现破溃形成压疮。在其他医院治疗未见明
显好转后，黄女士经人介绍到西苑医院外科
治疗，该院安排救护车把黄女士接到外科，
经过近 20天的精心治疗和悉心护理，其压
疮创面明显好转。回家康复期间，该外科医
护团队又通过电话、微信等方式，了解黄女
士的恢复情况，及时给予健康指导，并提供
上门换药治疗服务。

改善就医感受，提升患者体验。2023年
以来，西苑医院以患者视角优化服务，进一
步解决看病就医的“急、难、愁、盼”问题。

其中，去年 6月份开始，该院推出“十大
便民利民服务措施”，以高品质医疗服务体
系建设，进一步提升群众的就医获得感。

这十项措施分别为：住院患者救护车免
费接诊；急危重症患者“先诊疗、后付费”；专
科门诊延时诊疗服务；设立便民服务免费接
车点；开展智慧医疗服务；疑难病例太和总
院专家会诊，指导救治，提供与太和医院同
质化的医疗服务；门诊大厅免费提供轮椅、
开水、水杯、针线盒等；持续开展“323”攻坚
行动、卫生健康下基层活动；全市职工医保
患者实行门诊共济保障，门诊费用可以直接
核销结算；70岁以上老年人就诊免挂号费，
军人、消防救援人员、老人、残疾人等优先就
诊。

践行公益，为民服务显担当。在不断优
化医疗服务、提升医疗品质的同时，西苑医
院主动承担社会责任，开展爱国卫生运动。

深入乡镇、村组、学校、企事业单位，通过义
诊、健康宣讲等多种形式普及疾病预防和健
康知识，引导群众养成文明健康生活习惯，
使内涵丰富的医疗服务覆盖更为广泛的人
群。

去年10月23日下午，一男子在公交车上
突发疾病晕厥，同车的张利、韩桂芳、袁园、吴
文娟、张桂条等5名市西苑医院护士，及时发
现并紧急处理，男子最终转危为安。经十堰
晚报、十堰广播电视台报道后，人民日报、中
国新闻网、中国青年网等国家主流媒体转载
报道，得到全国网友的点赞和好评。她们是
西苑医院的优秀代表，她们强烈的责任担当、
过硬的职业技能、密切合作的团队意识和遇
事不慌的心理素质，展现了西苑人崇德向善、
见义勇为的道德情操和临危不惧、医者仁心
的职业操守，她们用行动诠释了敬佑生命、救
死扶伤、甘于奉献、大爱无疆的医者精神。

“医疗质量是医院的核心竞争力，医生
要重视技术修炼，做到专业有专长、博学有
特长。”市西苑医院党委副书记、院长陈滋华
在该院专科建设工作会上强调。

“拳头大的肿瘤，1厘米的切口，3个手
术一次完成，术后 5天康复出院。”2023年 7
月，西苑医院妇产科成功为一例复杂子宫肌
瘤患者实施腹腔镜下子宫肌瘤剔除术。手
术历时两个半小时，在腹腔镜下为患者实
施子宫肌瘤剔除术、双侧子宫动脉阻断
术、双侧子宫圆韧带缩短术，手术切口仅 1
厘米，术中出血少，术后外缝一针。既为
年轻患者保留子宫，又没有疤痕。

无独有偶。2023年 10月，市太和医院
车城西路院区（西苑医院东区）外科团队，历
经 2.5个小时，为一例手指离断患者成功实
施断指再植手术，术后，伤指存活良好，外形

满意，其功能逐步恢复。这是市西苑医院开
展的首例断指再植手术，标志着医院在手显
微外科方面取得了新的突破。

医疗质量是医院的生命线,是医院的核
心竞争力。市西苑医院第三届三次职工代
表大会明确 2023年为医院专科建设年，依
托专科建设全面提升医院医疗质量水平。

号角吹响战鼓擂。围绕专科建设，西
苑医院以临床路径为抓手，加强 DIP 管
理；以特色技术为导向，提升医疗技术；
以医疗质量为重点，确保医疗安全；以学
科建设为目标，推动亚专科发展。同时，
以“三基”培训、进修学习等方式提升医
师综合能力，鼓励和支持各临床科室开展
新业务新技术，全年开展新业务新技术共
29项。

通过“专科建设年”，西苑医院推动感染

科、老年医学科、车城西路院区等凝练特色
学科，保持竞争优势；推进和支持内科、外
科、康复科科学合理设置亚专业和病区；鼓
励和支持妇产科、门急诊开展新业务新技
术，实现质的飞跃。加强心功能检查室、消
化功能检查室、呼吸功能检查室等各功能室
的建设和管理，提升辅助检查能力；加快推
进预防接种科、输血科、透析中心、艾滋病科
等科室建设。

其中，去年 5月该院牵头成立十堰市结
核病专科联盟，十堰市及周边部分省市 20
余家医疗机构加入，成为联盟成员单位。作
为联盟理事长单位，西苑医院感染科(结核
病专科)有近 60年的防痨、治痨历史，对各类
结核病的诊断治疗在湖北省处于领先地位，
联盟成立将有助于提升区域整体临床结核
病治疗的技术水平。

“九项准则为我们划清了基本行为底
线，有倡导、有禁止、有惩处，是规范我们医
疗行为的准绳。”去年 4月 14日,西苑医院感
染科集中学习《医疗机构工作人员廉洁从业
九项准则》时，该院监审科负责人为医务人
员做专题宣讲。

“出院后有没有不舒服”“对我们的医疗
服务有什么意见或建议”……去年 8 月 1
日，西苑医院党委委员、副院长乐文随带
领党员医护人员开展出院患者回访活动。

医洁而正，护廉而尊。2023年，西苑
医院着力将“清廉”融入医院高质量发展
的全链条、各环节，坚持问题导向，精准
靶向施策，打造“政治生态好、清正廉洁
好、医德医风好、群众评价好、高质发展
好”的清廉医院，用“清廉指数”换来群
众“满意指数”。

党建引廉。全面强化党建引领清廉医
院建设，将清廉建设列入年度党风廉政工作

要点，纳入年终绩效考核重点内容，与党建
工作同部署、同督办、同考核。实行“一把
手”负总责、分管领导牵头抓、纪检监察部门
具体督的工作机制，制订《西苑医院清廉医
院建设工作实施方案》，聚焦长效机制，明确
责任体系，确保措施落实到位。

制度筑廉。严格落实党委领导下的院
长负责制，严格执行党委会、院长办公会议
事规则、领导班子“三重一大”集体决策
等。抓实抓细清廉医院建设内容落实落
地，制订《市西苑医院开展违规吃喝问题专
项整治工作方案》，修订完善《采购管理制
度》《财务管理制度》等制度和流程，学习
《医疗机构工作人员廉洁从业九项准则》，
开展不合理医疗检查及用药突出问题专项
治理，筑牢拒腐藩篱。

教育倡廉。通过组织开展专题学习、讲
授廉政党课、开展廉政谈话、组织警示教育、
开展纪律教育等活动深入开展党性教育、纪

律教育、廉洁文化教育，增强党员干部纪律
意识、规矩意识。用好医院网站、微信、电子
屏等多个宣传平台进行廉洁教育。组织观
看廉政微电影、参观廉政教育基地、签署自
觉抵制收送红包承诺书，筑牢反腐倡廉思想
防线。

“感谢医生，8毛钱治好了孩子的病。”去
年 11月 6日上午，一小孩左上臂疼痛哭闹不
止，到太和医院车城西路院区（西苑医院东
区）就诊，外科主治医师周军箭检查发现其
尺桡关节脱位，运用手法复位为其诊治，仅8
毛钱的挂号费就治好了孩子的关节脱位，受
到了社区居民的好评和点赞。

提质增效促发展，乘势而上谋新篇。
辞别 2023年，立足 2024年，西苑医院将

始终坚持“生命至上、人民至上”不断深化内
涵建设，不断提升医疗技术和服务水平，奋
力开启医院高质量发展新篇章，打造公共卫
生体系建设湖北样板。

““精医精医””为民为民———— 发力专科建设 提升医疗质量

““暖医暖医””为民为民———— 推出便民举措 优化服务效能

““廉医廉医””为民为民———— 坚持党建引领 打造清廉医院

成立十堰市结核病专科联盟 开展艾滋病日宣传活动

开展腹腔镜手术

十堰市西苑医院与武汉市肺科医院签署战略合作协议

端午节为福利院老人包爱心粽子

开展廉政警示教育

（本版图片均由市西苑医院提供）
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