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凝聚巾 帼 力 量 绽 放 时 代 芳 华
——市妇联2024年高质量发展回眸

通讯员陆晓

深 化 网 络 覆 盖 夯 实 数 智 底 座
——中国移动十堰分公司以数智之力赋能智慧城市建设

记者潘雪

投资超 25亿元建成 5G基站 4983个，全
市移动通信基站总量超 1.6万个；全市行政
村、3A级以上景区、省市级工业园区实现 5G
网络全覆盖；预计 2025年底实现高铁、高速
公路 5G网络全覆盖；投资超 7亿元建设算力
网络，乡镇以上行政区 100%具备千兆光网接
入能力，建成千兆光网小区4000余个……

近年来，中国移动十堰分公司（以下简称
“十堰移动”）持续推进以 5G、算力网络为重
点的本地新型信息基础设施建设，以数智之
力赋能社会治理、生态环保、产业创新，为绿
色低碳发展示范区建设贡献力量。

完善基础设施——

全力建设“数字乡村”

近年来，十堰移动深入贯彻落实乡村振
兴战略，认真履行央企职责使命，锚定我市

“一主四优多支撑”产业发展目标，充分发挥
5G、云网、大数据等信息技术优势，全面推动

“数字乡村”建设，赋能新形势下农村数智化
治理。

一方面，分场景、多层级不断完善优化网
络基础设施，全面推进 5G网络覆盖、农村宽
带攻坚等专项行动，实现全部行政村 5G网

络、有线宽带全覆盖，乡镇以上行政区 100%
具备千兆光网接入能力，为农村地区提供高
速畅通、质优价廉的便捷信息服务，让群众
用得上、用得起、用得好；另一方面，提供基
于“5G+高清视频+物联网”的乡村治理解决
方案，打通基层党建、社会综治、应急安防等
信息化服务渠道，累计接入平安乡村视频 3.6
万路，以数智赋能乡村治理，提升农户幸福
感。

在农业生产领域，十堰移动率先在郧阳
区胡家营镇各村实施智慧农业项目建设，对
灾害、环境以及农作物长势进行实时监控，
实现农业生产综合信息的精准获取、智能调
控和管理，提升农业发展效益；在智慧文旅
方面，依托中国移动“乡村旅游”小程序平
台，为张湾区黄龙镇回龙村的游客提供一站
式旅游服务及相关产品预订；在物流到村方
面，携手地方邮政公司建成 80多家寄递物流
村村通综合服务网点。

拓展场景应用——

赋能城市治理产业转型

2024 年，十堰移动继续加大 5G网络建
设资源投入，实现交通要道 5G网络全覆盖、

丹江口水库环库信号强度再提升目标。同
时，积极优化算力网络系统，建设 10个通感
一体信息基站、3个工业云基站、1个 3CC示
范站，夯实数智化转型底座。

自签订《“智慧十堰”建设战略合作协
议》以来，十堰移动已完成 1个智慧城市、74
个智慧社区建设，参与 125个数字乡村、1600
个平安乡村建设，参与的“幸福顾家”共同缔
造示范区建设项目获评 2023年中国城市更
新优秀案例。同时，十堰移动以数智化赋能
流域综合治理，推动丹江口库区水质安全保
障指挥中心、丹江口大坝智能安全监测、竹
山县河流水环境监测等项目建设。

由十堰移动承建的市城市运行管理服务
平台成功实现 10个县(市、区)互联互通，该平
台由各县市区共享一套核心系统，搭建了指
挥协调、行业应用等 10个应用体系及 17个应
用系统，运用物联网、大数据智算等技术，对
城市燃气、桥梁、园林等板块实现统一监管，
推动智慧化城市互联互通、协调运行，实现
城市运行管理“一网统管”，助推城市管理工
作更规范、更精细、更智能。

在产业转型方面，十堰移动助力东风商
用车、东实底盘等 15家企业打造 5G全连接
工厂，与东风商用车深化前装车联网场景应

用，在用车联网卡数量超 90万张，规模全省
领先；参与的十堰“无人驾驶公交车”项目，
顺利实现智能网联应用场景线路示范运营；
运用5G专网技术，帮助新能源车企解决出口
汽车车机系统更新难题，帮助企业实现降本
增效。

创新服务举措——

切实保障消费者权益

十堰移动坚持履行央企职责，采取压
实主体责任、提升技防水平、做好源头管
理、加强过程管控等措施，配合公安机关
开展反电诈工作。2024年，公司累计向市
反电信网络诈骗中心提供有价值线索 148
条，协助警方破获电诈案件 50起，查处涉
案嫌疑人 87人，查获手机 70余部、电话卡
70余张。

在全市积极开展保护客户权益“阳光行
动”，每月以短信方式主动向客户推送消费
账单，让客户明明白白消费。同时，严厉打
击不知情定制、不规范外呼、不规范营销等
侵害客户权益行为，一经发现、严肃查处，坚
决零容忍、必追责，不知情定制争议类投诉
量连续3年下降。

持续强化社会监督平台建设，按照“一小
时首联、三小时跟进”的原则，高效解决用户
反馈问题，用户投诉回复及时率、投诉解决
率连续三年保持全省领先。公司先后被省市
两级消费者委员会授予“投诉和解优秀单
位”“十堰市诚信经营放心消费示范单位”称
号。

持续提升服务品质、创新服务模式，推出
6大类 30项服务举措，构建消费放心、服务称
心、体验舒心、使用安心、关怀暖心的“五心”
服务体系；开展“总经理接待日”“倾听用户声
音”“行风热线”等活动，切实解决消费者“急
难愁盼”问题，连续两年被授予十堰市“金口
碑”商业榜金融通信业品牌荣誉。
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2024年全国万人集体婚礼十堰分会场

十堰移动为世界武当太极大会提供通信技术支持湖北移动心级服务让外籍游客通信无忧

巾帼建功创新业，凝心聚力促发展。
2024年，市妇联在市委、市政府的坚强

领导下，以高度的责任感和使命感，紧紧围绕
中心大局，扎实推动妇联改革，以实际行动践
行“服务大局、服务妇女、服务家庭”的宗旨，
有力巩固了原有工作成果，并在多个领域实
现新突破，谱写了新时代巾帼华章。

强化政治引领
奏响巾帼强音

一年来，市妇联深入贯彻落实党的二十大
精神，持续深化“红雁领航”系列活动，开展“我
和祖国共奋进”“巾帼心向党 建功示范区”等
500余场次的主题宣教活动，将党的声音传递
给广大妇女群众，持续激发她们的爱国热情和
奋斗精神，提升她们的政治认同感和归属感。

电台节目“红雁之声”作为市妇联重要的
宣传阵地，全年共播出 66期精彩内容，宣讲
党的创新理论、解读民生政策、普及妇女权益
保障知识，传承优良家风家训，成为广大妇女
群众的精神家园。

在“跟党奋进新征程 巾帼建功新时代”
纪念“三八”国际妇女节大会上，市妇联表彰
了 80个巾帼先进集体和个人。此外，10个单
位和个人获得全国和省级三八红旗手（集
体）、“最美妇联人”荣誉。她们的先进事迹在
全市范围内广泛传播，激励着更多妇女对标
先进、勇攀高峰。

聚力服务大局
巾帼建功出彩

市妇联积极响应国家号召，主动参与社
会建设，为十堰经济社会发展贡献了巾帼力
量。在生态环境保护方面，市妇联争取到“母
亲水窖 绿色家园”项目资金 88万元，用于张
湾区西沟乡东沟村和茅箭区茅塔河的水生态
环境保护，有效改善了当地群众的生活环
境。同时，180余支巾帼环保志愿服务队活
跃在城乡各地，她们以实际行动践行绿色发

展理念，成为生态保护的坚实力量。
在参与社会治理方面，市妇联打造“茶乡

姐妹”、“桥”姐议事等妇女小组典型，引领妇
女在乡村振兴、社区治理中发挥积极作用。
这些小组不仅促进了妇女之间的交流与合
作，还为当地经济社会发展注入了新的活力。

在就业创业方面，市妇联举办“红雁领
航”高素质女农民培训班和“堰姐到家”家政
进社区项目，为150余名女性新农人和众多家
政从业者提供了技能培训和创业就业机会，
不仅提升了妇女的就业技能，还激发了她们
的创业热情。在全国巾帼家政服务职业技能
大赛中，十堰选手荣获佳绩，充分展现了十堰
市巾帼家政服务的专业水平。

深耕家庭文明
共筑幸福家园

市妇联始终将家庭文明建设作为工作重
点，做好“家”文章，推动形成良好的家庭氛围和
社会风尚。一年来，市妇联共开展“巾帼普法乡
村行”法治宣传活动476场次，通过法律知识讲
座、法律咨询等形式，有效化解婚姻家庭纠纷隐
患400余件，维护了家庭和谐与社会稳定。

市县 12338妇女维权平台作为妇女的坚
强后盾，全年共接待群众来电、来访数千人
次，为妇女提供了全方位的服务和支持。在

“家国同庆 见证幸福”全国万人集体婚礼十
堰市分会场上，守水护水志愿服务和移风易
俗等新风尚被融入婚礼仪式中，传递了家庭
文明的新风尚和新时代婚恋观。

同时，市妇联还加强家庭教育阵地建设，
举办家风家训、家庭教育知识讲堂等活动
188场次，惠及家长和儿童 5.6万人次，有力
提升了家长的家庭教育水平，促进了儿童的
健康成长和全面发展。

关爱妇女儿童
共筑温馨港湾

市妇联始终将关爱妇女儿童作为工

作的出发点和落脚点，积极推动各项关
爱行动落到实处。在推动适龄妇女“两
癌”筛查工作方面，市妇联超额完成年
度目标任务，并为 64 名患病妇女争取到
救助金，帮助她们减轻了经济负担和精
神压力。

在“爱心妈妈结对关爱留守困境儿
童”行动中，5240名爱心妈妈与 7420名儿
童结对帮扶，为孩子们送去了关爱和温
暖。市妇联还实施关爱留守儿童“彩虹行
动”，通过丰富多彩的暑期活动，让 1200
余名儿童受益。这些关爱行动解决了留守
儿童的实际困难，让他们感受到了社会的
关爱与温暖。

在助学方面，“春蕾阳光助学”和“金
凤工程”两个助学项目共为 813名贫困女学
生提供求学支持，为她们提供成长成才机
会。同时，市妇联还积极推进儿童友好城市
建设，通过举办儿童文化节、亲子阅读等活
动，营造了全社会关注支持儿童成长的良好
氛围。

深化改革攻坚
激发组织活力

市妇联持续推动妇联组织改革，不断扩
大妇联组织覆盖面和影响力。一年来，市妇
联在新领域建立 233个妇联组织、23个妇女
之家（微家），并吸纳 6个团体会员。这些新
组织的建立不仅丰富了妇联组织体系，还为
妇女群众提供了更加便捷的服务渠道。

同时，市妇联还注重提升干部能力作风，
通过线上线下相结合的方式开展培训活动
8800余人次，进一步提升妇联干部的业务能
力和综合素质，增强她们的服务意识和责任
意识。

回首 2024年，市妇联以扎实的行动和显
著的成效，展现了“巾帼不让须眉”的豪情壮
志。展望未来，市妇联将继续团结带领广大
妇女群众，深入学习贯彻党的二十大精神，围
绕中心、服务大局，为推动十堰经济社会高质
量发展贡献巾帼力量。


