
热点关注

“蔬菜公交”背后的城市温度和担当
——十堰日报社融合报道《菜筐里的梦想》带来的启示

申窦
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在全媒体时代，报纸依然是大
众最熟悉的新闻传播媒介之一。
用 好 版 面 语 言 ，可 提 升 版 面 价
值。以《十堰日报》1 月 28 日 2 版
为例，该版主题是“新春走基层”，
整个版面内容饱满、结构清晰、风
格端庄大气，且内容与形式相得
益彰，让欢乐喜庆的节日氛围跃
然纸上。

新岁序开，万象更新。3篇通讯
《幸福农场的“新幸福”》《消防站里
的“反向团圆”》《移动“大冰箱”守护
年夜饭》都把镜头对准寻常百姓、将
笔触伸向基层一线。

“有了这个农场，土地重新‘活
了’过来，到农场务工一天还有 100
元收入，我们的日子会越来越好。”
竹溪县城关镇廖家河村以前废弃的
土地变身幸福农场，这就有了村民
们的“新幸福”。振兴乡村，富民为
本。集体经济强起来、富起来，农民
日子才更有奔头。

“孩子当消防员 3年了，这 3年
都是在消防站过年，很感谢今天组
织邀请我们过来，让我们和孩子团
聚。”茅箭区二堰街道吉祥社区消
防救援站里的“反向团圆”，就像团
年饭桌上热乎乎的菜肴一样，温暖
着每个人的心房，传递着暖暖的亲
情。

“冷链运输，车就是我们的搭
档，我们吃住全都在车上。”在供销
华西十堰农商城，一辆辆冷链运输
车被称为移动“大冰箱”，连接着千
家万户的“小冰箱”，丰富了市民的

“菜篮子”。
每逢春节和其他节庆期间，各

地皆是万家灯火、岁月静好，只因有
人悉心守护。这些在平凡岗位上默
默坚守的“小人物”也有着崇高的家
国情怀。

只要有梦想，每个人都是自己
生活的主角。3篇通讯从“小人物”

“小故事”“小温暖”切入，标题形象

贴切，文风朴实简洁，展现了城乡发
展的新气象，将“新春走基层”宣传
报道做出了温度与厚度。

值得一提的是该版头条新闻
《幸福农场的“新幸福”》，是由一位
特约记者撰写。这是全媒体时代
《十堰日报》“开门办报”思想的生动
体现，也是走好党的群众路线的应
有之义。

版面是报纸的“第一视觉”。该
版运用中国红作为主色调，整体风
格庄重、喜气，图片以菱形中国结
形式呈现，图片说明配以菱形边
框，辅以中国结、灯笼、烟花、古风
边框等与中国年相关的文化元素，
把版面点缀得年味浓厚，传递给读
者喜庆、平安、吉祥的美好寓意。

最鲜活的新闻来自基层，最生
动的新闻来自现场。该版通过讲述
普通人、普通事背后的故事，见证时
代变迁，感受发展脉搏，带给读者感
动和温暖。 （刘永涛）

“我现在都成‘明星’了，卖
菜时经常有人认出我，还有人专门
跑到我这儿买菜。”2月 10日，在市
城市公交集团四公司门口的“临时
菜市场”，来自郧阳区柳陂镇的菜
农朱德洪说，自从《十堰日报》报
道了他乘公交进城卖菜的故事后，
他现在成了远近闻名的“红人”。

2024 年 5 月 30 日，《十堰日
报》头版头条联动三版整版，以郧
阳区柳陂镇至市公交集团四公司的
103 路“蔬菜公交”为鲜活样本，
深度报道了我市“以人为本、服务
民生”的暖心实践，生动展现了我
市以问题为导向，通过优化公交线
路、开设蔬菜专线等举措，解决菜
农进城卖菜出行难题，展现了十堰
作为全国文明城市的温度和担当。

“蔬菜公交”细化城市管
理“颗粒度”

一座城市的魅力，既需要光鲜
亮丽的现代图景，更离不开市井巷
陌的烟火温情。城市治理的水平，
不仅体现在干净、整洁的“面子”
上，更扎根于对特殊群体的尊重和
爱护程度这些“里子”上。只有当
发展成果惠及每一位公民时，经济
的发展才更有势能和动力。

《菜筐里的梦想》以103路公交
车为切入点，通过对进城菜农的跟
踪报道，深度挖掘了采收蔬菜、政
策扶持、交通出行、城管环卫等各
个环节背后的故事，体现了城市以
人为本的情怀、社会对每个行业的
尊重与包容。报道一经发布，便广
受好评：“非常温暖人心，充满人文
关怀。”

一座城市的发展，绝不是此消
彼长的零和博弈。管理者只有对城
市治理有深刻认识，且具备人文关
怀，才能把“以人为本、服务民
生”的服务宗旨贯彻好、落实好，
不断推动公平、普惠纵深发展。

《菜筐里的梦想》 不是通过
权威文件和官方数据来反映城市
管理的科学有效，而是以真实的
故事和百姓视角展示乡村振兴带
来的红利，彰显了管理者在城市
治理中既讲速度也要温度、既讲
效率也重公平的原则。该篇报道
也是新闻工作者践行“四力”的
代表作，记者真正做到了“在天
安门上看问题，努力做到胸怀

‘国之大者’；在田间地头找感
觉，努力做到心里装着人民；在
鉴古学今中求突破，努力做到笔
端有乾坤”。

城市治理是一个复杂的课题，
其难度不仅体现在跨部门协同的宏
观调度上，更体现在管理服务的

“最小颗粒度”上。“蔬菜公交”一
头连接的是不辞辛苦、勤劳朴实的
菜农，另一头连接的是需要新鲜蔬

菜水果的城市居民，其背后是以人
为本、精细化的城市管理。

以平凡百姓故事展现时代
进步画卷

习近平总书记曾讲过：“没有
千千万万家庭幸福美满，就没有国
家繁荣发展。”思想的伟力和时代的
进步，最终都反映在老百姓日常生
活的细节中。记者要俯下身，捕捉
烟火气里、泥土地上的生动点滴，
才能写出有真情实感、打动人心的
报道。

纵观《菜筐里的梦想》正文部
分，主要从“菜筐里的期望，明亮
而又朴实”“一根扁担，承载着生活
也滋养着文明”“温柔以待，你我皆
是人间烟火”三个部分展开叙述。

第一部分主要讲述菜农朱德洪
的故事。作为一个传统的菜农，朱
德洪日出而作、日落而息，在全面
乡村振兴的大时代里，有了党的好
政策支持，他通过个人奋斗实现了
人生目标。其中，“攒点钱给孙女
哟，她今年上初二了，正是长身体
的时候……”这句话是该部分的点
睛之笔。创造良好的环境，是人的
本能，也是中国老百姓最朴素的愿
望。

第二部分主要讲述的是杨正勇
的故事。杨正勇在文中并不是以单
纯的菜农出现，他代表着新农人群
体。他当过园艺工人、做过村干

部，本身素质较高，无论是种地还
是卖菜，他对于社会的认知和理解
都比其他人高出一截。因此，他才
会主动承担起维持秩序、帮别人摆
菜筐等任务。

第三部分讲的是社会各界对菜
农的关怀。政府、公交公司、街道
社区、城管环卫等相关单位和部门
都坚持惠农利农，为菜农提供了实
实在在的便利举措，开放了蔬菜进
城的“绿色通道”，让我们感受到
这座城市开放包容的气质与温暖的
人情味。

三个部分平行叙述，各为一体，
相对独立，但内在逻辑上又是递进关
系。三个故事折射出社会文明的不断
进步，也是我市推进社会治理能力和
治理体系现代化的具体表现。细心的
读者会从三个故事中读出记者的意
图，从而产生新的思考。

创意表达和融媒传播让主
旋律更嘹亮

《菜筐里的梦想》 是 2024 年
《十堰日报》融媒传播的代表作之
一，其创意值得借鉴。

首先，在平面媒体的呈现方
式上，该报道是以通讯+专家点
评+记者手记的“黄金搭配”形式
表现的，既有故事的可读性，又
有理论的支撑，还有记者的体
悟，真正把一篇新闻的价值“吃
干榨净”。在排版上大胆创新，头

版头条+三版给读者强烈的视觉冲
击。

其次，在采访手法上，记者通
过实地踩点、多方打围、全程跟
踪、融合报道等形式，对 103路公
交车的改装、运行，菜农摘菜、等
车、卖菜、回家全流程跟踪、全过
程体验、全方位采访，在大量详实
资料上进行撰写、加工，最终形成
初稿。在后期打磨过程中，记者又
两次深夜跟随采访对象到六堰临时
菜摊上体验，用切身感受增加文章
的温度。

再次，在传播形式上，该策
划以图文+视频+微信的形式进行
了深度融合，实现了全方位、立
体化全覆盖。采访团队多次举行

“头脑峰会”，进行思维碰撞和策
划分享，并到实地踩点，寻找最
佳拍摄角度。在正式采访当天，5
名记者凌晨 4 点准时从市区出发，
赶到郧阳区柳陂镇，进行体验式
采访。在后期视频制作过程中，
采访团队连续三次推翻之前思
路，重新构思和采访，最终形成
了视角独特的 《蔬菜请上车》 微
记录片，该视频发布后引起良好
的社会反响。

该报道的成功，为当下市级
媒体的融合报道带来了启示，也
是新闻报道与市委市政府中心工
作同频共振、有机融合的很好尝
试。
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幸 福 与 温 暖 跃 然 纸 上
——评《十堰日报》1月28日2版

读报评报

十堰日报编辑部：
1 月 23 日，《十堰日报》《十堰晚

报》、秦楚网及十堰头条 APP 分别推
出题为《共享百家宴 汇聚邻里情》

《好热闹！迎新春百家宴竹山老街开
席》《好热闹！竹山老街百家宴吃出

“幸福味”》等系列报道。虽为“同题
作文”，但结果是“百花齐放”，各美其
美。你们开启全媒体传播“集团作
战”模式，根据日报、晚报、网站、移动
客户端等不同的媒体定位、目标受
众、传播介质特点等进行了差异化、
分众化的传播发布，充分发挥各平台
优势，各擅其长。如果说，竹山老街
百家宴“色香味形”俱全，那么十堰日
报全媒体关于它的新闻传播就是“活
色生香”，实现了传播效果的最大化。

贵报采访团队找到该新闻事件的
最佳切口，采用观察体验、现场提问、
无人机航拍、摄影摄像等形式展开组
合式报道，再会同编辑部门精心加工
制作，在全媒体平台发布，由以往一个

新闻事件仅单一落点、单一平台传播，
转向报、台、网、微、屏等多元平台的立
体整合传播，新闻内容更加丰富立
体。报道一经推出，迅速引起人民网、

《光明日报》、湖北文明网等中央和省市
十多家媒体关注并转发。整个过程可
谓融合聚力、联动借力，实现了题材价
值最大化、新闻传播多元化。

无策划不新闻。为获得更好的
宣传效果，早在百家宴举办之前，竹
山县委宣传部就争取并得到十堰日
报社领导支持，十堰日报全媒体编辑
部统筹安排，专门派出采访经验丰
富、文字摄影功夫俱佳的骨干记者张
建波、韩玉砚等一行提前到活动现场
踩点，开展体验式采访。最终按“一
次采访、多次生成、全媒体传播”的新
闻生产发布形态，在十堰日报全媒体
矩阵推出报道。正因为前期有策划，
报道集中重磅推出，后期方产生较大
的反响。

读者张华魁

十堰日报全媒体平台联动传播

竹山老街“百家宴”出圈出彩

读者来信

（本版组稿：方宏）

编者按：幸福，一个看似简单却又复杂多维的词汇，承载着每个人内心深处最真挚的渴望与追求。普通老百姓的幸福源自内心的平和与满足。郧阳区柳陂镇菜农朱德洪体味着卖菜的快乐和

对子孙后代成长的期盼；9岁少年胡文烽在社会各界的关爱中体会到世间的温暖；竹溪县城关镇廖家河幸福农场乘着“资源变资产、资金变股金、村民变股民”的改革春风，有了“新幸福”……幸福

并不遥远，它就藏在生活的每一个细微之处。幸福，从此出发，一个温暖的微笑、一句贴心的问候，都是幸福的源泉。让我们放慢脚步，用心去感受这些简单的美好。

微评互动

好人好事暖人心 传递车城正能量
2月 24日，十堰晚报微信公众号

发布《千万人次围观！鄂CTC576的
哥，你火了》，报道了十堰交通出租车
公司的哥郭飞热心帮助语言障碍乘
客的感人故事，此内容在十堰晚报视
频号同时发布，视频播放量超过 1000
万人次，网友讨论热烈。现精选部分
网友留言如下：

记得有一次凌晨，我因肾结石疼得
厉害坐出租车去医院。当时那位出租
车师傅火速把我送到太和医院急诊室，
还问我是否需要陪同就医，等到了急诊
室门口，师傅一直看着我进去后才按喇
叭示意离开。虽然过去了很多年，但这
件事像一束阳光，一直温暖着我。

网友 美好生活
去年四月初的一个雨夜，我爱人

刚刚被确诊为肺腺癌，我在医院门口
等从武汉赶回来的闺女，一见面，我
俩就抱头放声大哭。一个从身边经

过的外卖小哥停下脚步安慰我们：
“放心吧，会没事的，一切都会好起来
的。”因为天黑雨大，他穿着雨衣，我
没看清他的模样，只匆匆地跟他说了
声谢谢。后来，爱人手术很成功，目
前情况也很好。这份温暖一直留在
我心里，很希望能再次见到他，当面
对他说声：“谢谢！”

网友 岁月是朵两生花
善良的郭飞的哥，不仅给有语言

障碍的乘客代言，更为十堰这座全国
文明城市的形象代言，好样的！必须
为你点赞！

网友 春暖花开
十堰的哥真不愧是文明城市形

象的窗口，我看过很多十堰的好人好
事，都和公交车、出租车司机有关，他
们把文明城市这张名片擦得很亮。

网友 铭辰
（记者郑涛 整理）

幕后故事

一次采访中的懊悔与庆幸
记者纪枫波

“叔叔，我们已经开学了，感谢您
之前的帮助，现在政府和学校对我们
一家很关照……”2月 17 日，之前的
采访对象，房县姚坪乡虎尾沟村 10
岁的小男孩胡文烽给我打了一个电
话，将我的思绪拉回到半年前。

从事记者职业 16 年，我经历过
无数次新闻采访。采访胡文烽的经
历，令我刻骨铭心。

去年 6月 25日，太阳肆意地炙烤
着大地。我和摄影记者潘世新坐在
颠簸的车上。车窗外，山路蜿蜒曲
折，像一条丝带缠绕山间，沿途的景
色飞速掠过，可我无心欣赏，满心都
想着即将采访的这个特殊家庭。

记得那是一座非常简陋的房
子。既是客厅也是厨房的房间里，故
事的主人公胡文烽踮起脚尖努力够
着灶台，为瘫痪的爸爸准备午饭。额
头的汗珠顺着脸颊不断滚落，打湿了
他那件洗得褪色的T恤衫。他那娴熟
的做饭动作以及与9岁孩子实际年龄
不符的成熟模样，看着让人心疼。

“妻子在胡文烽刚满月的时候因
精神疾病离家出走，我又意外瘫
痪……”采访中，胡文烽的爸爸胡际
喜带着沙哑的嗓音诉说家庭变故，满
脸都是疲惫与心酸。

我认真倾听，不时给予安慰。可
随着悲伤氛围越来越浓，现场的压抑
让我有些喘不过气，鬼使神差地，我
扭头向胡文烽，问出了那句让我后悔
不已的话：“你平常会想妈妈吗？”

话一出口，胡文烽原本带着微笑的
小脸瞬间僵住。他紧紧咬着嘴唇，瘦弱
的肩膀微微颤抖，泪水夺眶而出，如同一
只受伤的小鹿，努力压抑着内心的痛苦。

是呀，胡文烽的妈妈离家出走时，
他才刚满月，怎么可能对妈妈有印象？
我心里“咯噔”一下，懊悔和自责如潮水
般涌上心头。我明白，自己的冒失，触
碰到了孩子内心最伤痛的地方。

后续的采访中，这种懊悔一直伴
随着我。在学校采访时，我从老师口
中得知，学校举行母亲节活动时，胡
文烽因没能给妈妈送礼物而深感失
落，我心中又是一阵刺痛，对自己的
失误更加愧疚。

采访结束后，我的心情久久不能
平静，决定为胡文烽一家做点实事。
我联系了胡文烽所在学校的校长、房
县姚坪乡人民政府、市残联相关负责
人，恳请他们特事特办，一起努力为
胡文烽撑托起一片晴空。

作品刊发后，胡文烽在校表现优
异，在家洗衣、做饭、照顾瘫痪父亲的感
人事迹感动了很多人。作品累计浏览
量超百万人次，近千人在网上点赞评
论。“苦难是教科书，胡文烽坚强起来，
美好明天等着你”“胡文烽，新时代好少
年”……大家都被胡文烽的坚强打动。

房县姚坪乡党委政府相关领导
第一时间上门慰问胡家父子，送上慰
问金，并安排志愿者常态化上门服
务。市残联协调房县残联工作人员
送上慰问金。20多名社会爱心人士
自发向胡文烽一家捐款捐物。他所
在学校的校长承诺，免除胡文烽在校
一切费用，直至他小学毕业。

我第一时间把这个好消息告诉了
胡文烽一家。电话那头，他稚嫩又充
满喜悦的声音传来：“谢谢叔叔，我以
后一定会好好学习！”胡际喜激动得
声音颤抖：“真的太感谢你了，你帮了
我们大忙！”听到这些，我心中满是庆
幸，庆幸自己的坚持有了回报，庆幸能
为这个艰难的家庭带来新的希望。

这次采访经历时刻提醒着我，新闻
的力量不仅在于传播事实，更在于传递
温暖与关怀。往后的每一次采访，我都
将以尊重和理解为基石，用细腻且审慎
的态度对待每一个采访对象，让新闻成
为连接爱心与希望的桥梁，传递更多的
善意与力量。
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