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武 陵 春 深 处武 陵 春 深 处 文 明 踏 歌 行文 明 踏 歌 行
———竹溪县跻身—竹溪县跻身““全国文明城市全国文明城市””的奋进之路的奋进之路

本报记者本报记者刘俊刘俊 特约记者特约记者郭军郭军 通讯员通讯员李军李军 张发艳张发艳

记者了解到，过去一年，每天清晨 6点，在该县
县城的大街小巷，一支特殊的“晨跑队伍”都会准
时出现。该县县委书记带领着创建全国文明城市
专班，时而停下脚步查看道路路面平整情况，时而
记录背街小巷卫生死角……这支追着“问题”跑的
队伍，为该县深入推进全国文明城市创建工作提供
了宝贵的行动指引。

自 2021年跻身全国文明城市提名城市行列以
来，该县始终秉持系统思维，构建“全域创建”新格
局，创新性建立“日日领跑马拉松”制度，将早巡晚
查纳入干部常态化工作范畴。

为让基层干部有更多精力解决实际问题，该县
制定了“减负十条”措施，打破形式主义的束缚，让
文明创建工作回归为民服务的初心。

“现在骑车过桥，再也不用担心和行人抢道
了。”该县外卖员王强对城关镇跃进桥的变化赞不
绝口。去年 8月，跃进桥升级改造项目完成，改造
后的桥面拓宽 1.2米，人行道与车行道形成 15厘米
高差，行人与机动车各行其道，安全系数大幅提
升。这一民生工程，正是源于市民的建议。

民之所盼，创建所向。为确保群众的期望不落
空，该县自创“四色四单”督办体系，形成管理闭

环，力求让群众反映的民生问题得到满意解决。
为民创建，谋定而后动。从早餐摊的“潮汐车

位”到河道的“啄木鸟观察团”，从校园的“文明监督
员”到小区的“飞线入地”工程……全县城市更新工
程全面提速。以“群众满意”为出发点，该县 13个
部门联动梳理出涵盖设施升级、文明养成、精细管
理、便民服务等六个方面的 35项管理机制，为推动
创建工作从“一域”拓展至“全域”凝聚力量。

在县城，196个老旧小区完成升级改造；15个
城市公园相继建成，7个口袋公园保留原生树木；28
个街角游园均建有垃圾分类科普角；“一河两岸”景
观带成为市民打卡新地标。

在乡间，197条支沟治理与“文明河流”评选相结
合，16条文明河流建设常态化推进，形成“一河净”带
动“城乡清”的治理效应。过程中，蒋家堰镇村民自
发组建“护河队”，每日巡河护水；向坝乡生态茶园与
红豆杉群共同绘就“绿富美”生态画卷。“生态”与

“文明”相互交融，助力文明创建实现新提升。
如今，行走在竹溪大地，碧波荡漾的河流辉映

着两岸新貌。这座以文明为“风向标”、追着问题跑
的边远之城，正以“实干之姿”实现从“一处美”到

“全域美”的华丽蜕变。

“参加志愿活动能攒积分换生活
用品，大家干得更起劲了！”3 月 13
日，由该县创文办、县新时代文明实
践中心、城关镇东郊社区新时代文明
实践站联合举办的“美家美户美好生
活・家门口赶文明集市”活动在城关
镇东郊社区金叶花园小区热闹开场，
参加积分兑换的居民李香芝满脸喜
悦地说。像她这样“攒文明分，换幸
福礼”的居民越来越多，小小的积分
正悄然改变着城乡面貌。

“文明创建成果得来不易，既
要实现常态化，更要构建‘长效
化’机制。”该县相关负责人说，以

“小积分”撬动“大文明”，引领文明
新风尚。在县城，“生态积分超市”
让居民捡拾的烟头、塑料瓶变成
2.1 万盆花草，绽放在千家万户的
阳台；在乡村，“村规民约+积分制”
基层治理方式激发乡村治理新动
能；45个爱心超市里，市民可通过
垃圾分类等环保行为攒积分兑换
商品，75%的家庭积极参与……积
分制如春风化雨，让生态保护、邻
里互助转化为群众的自觉行动。

制度创新让文明创建持续深入
推进。该县建立“周巡查、月通报、
季评比”督导机制，通过县级领导包
联片区、开展“流动红旗”评选等举
措精准发力。如今，“户户走到 家
家满意”工作法成为干群沟通的桥
梁，以文明之名开展的食品安全讲
座、健康义诊等公益活动，让惠民服
务常态化。

科技赋能为长效管理插上翅
膀。通过智慧城管平台全天候监测
市容环境，“文明竹溪”APP里的“市
民随手拍”功能实现问题即时上报
与快速响应…… 数字化治理让城市
管理如同绣花般精细，催生了全民
参与的新模式。

文明新风吹拂城乡的每一个角落。企业认领“文
明责任田”，打造诚信示范街；学校通过“小手拉大手”
活动，传播礼仪文化；村民周末带着孩子清扫村道
……文明之花处处绽放，崇德向善成为越来越多竹溪
人的自觉追求。

文明的温度，在更多细微之处彰显。竹溪县人民
医院的“无声排队系统”让医疗秩序更加规范；竹溪县
实验小学的“文明观察员”参与校规修订；新时代文明
实践中心的非遗课堂，场场座无虚席……

荣誉是里程碑，更是冲锋号。竹溪县正以归零的
心态重新出发，开启文明建设新征程，将创建成果转化
为长效机制，让文明基因融入城市血脉，让共建共享成
为行动自觉，释放惠民红利，浇灌幸福之花，把“全国
文明城市”的殊荣转化为建功支点建设的新动力。

（本版图片由竹溪县城市文明创建中心提供）

让文明“化”出新风景

从“外在美”升华为“内在美”

一座城市之美，不仅在于环境之美，更在于
风气之美、人文之美。

采访期间，记者漫步竹溪，目光所及，每一
张志愿者的笑脸，每一次弯腰捡起垃圾的举动，每
一次斑马线前的礼让，都是城市内在精神之美转化
为外在行动的生动体现，共同勾勒出竹溪独有的文
明风景线。

据悉，每逢周五，竹溪河畔流动的“志愿
红”就格外引人注目。2000余名身着红马甲的志
愿者穿梭在堤岸两侧，他们中有退休教师、快递
小哥，还有带着孩子的年轻父母。该县文明办主
任郑守新清楚地记得，2021年刚开始招募志愿者
开展河道清理活动时，仅有 30人报名。如今，这
支名为“缘溪行”的守水护水志愿服务队伍已壮
大到 217支，“缘溪行”志愿服务品牌在该县成为
全民共识。

从政府主导到全民约定，竹溪人用实际行
动深刻诠释了城市文明的内涵——城市文明并
非迎检时的表面功夫，而是扎根于日常生活、
由市民内心认同并自觉践行的行为准则和精神
追求。

在城关镇西关社区，11岁的“文明监督员”
张雨桐的故事被广为传颂：她每天放学都会检查
小区的垃圾分类情况，纠正爷爷乱扔烟头的行
为，并让他主动加入社区志愿服务队。

“银发宣讲团”将 《十堰市文明行为促
进条例》 等编成 20 余首快板词，在街头巷尾
传唱。在竹溪，文明正通过代际传承生根发
芽。

“文明城市建设没有旁观者，每个人都是
参与者”这句话已转化为竹溪人的全民行动。
街头巷尾随处可见“红马甲”的身影：1.8 万名
志愿者活跃在社区帮扶、生态环保一线；“周末
卫生大扫除”“文明交通劝导”已成为常态；

“爱心驿站”24小时为环卫工、外卖员提供休息
场所……

在竹溪，文明的深层次密码，深深根植于精
神文化建设中。作为汉民族文化“活化石”向坝
民歌的传承地，竹溪将非遗文化融入城市建设。
山二黄剧种登上全国戏曲百戏盛典舞台，千年古
长城关垭遗址成为研学基地，西关老街的皮影戏
馆内座无虚席；“我们的节日”等系列活动，以春
节舞龙灯、端午节赛龙舟延续乡愁记忆。该县年
均开展文化惠民活动超 300场，参与群众达 20万
人次。

放眼这片土地，从一个人到一群人，从一座
城到一种社会风气，文明正以最生动、最真实、
最具感染力的姿态，在竹溪不断生长、发展、传
承，为地方高质量发展注入源源不断的精神动
力。
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让文明“跟”着民意跑

从“一处美”拓展至“全域美”

武陵腹地、堵河之畔，依山傍水的自然风光美不胜收；民风淳朴、热情好客，城美人

和的文明风气暖意盈人。

初夏时节，捷报传来——第七届全国文明城市评选结果公布，竹溪县榜上有名，荣获“全

国文明城市”称号。回顾十年创建征程，竹溪人在晨光里以巡查丈量街巷，在暮色中以服务传

递温情。四年创建攻坚，全县共计完成民生“微更新”2300余项，城市文明的印记镌刻在县城

的各个角落，也荡漾在每位市民的幸福笑靥里。

从“面子新”迈向“里子实”，从“干部干”转变为“全民创”，如今的竹溪，物质文明与精神

文明的和谐共融，诗意山水与人文情怀互相映衬，唱响新时代文明之歌。5月24日，记者走

进竹溪县实地探访，解码其跻身“全国文明城市”的奋进历程。

公益广告牌遍地开花，倡导文明新风。

“缘溪行”志愿服务队开展守水护水志愿服务活动。

竹溪县委书记许庆一带队督导文明创建工作。

开展“弘扬雷锋精神 建设书香竹溪”志愿服务活动。

大美竹溪，文明之城。


