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“暖气足、服务好，还有专业医护人员随时照料，
比家里还舒心！”在市西苑医院老年养护院，老人们
的幸福感溢于言表。作为国家三级养老机构、湖北
省老年友善医院、十堰市金牌养老机构、张湾区失能
失智老年人托养中心，该院以构建“全周期、高品质”
医养结合服务体系为目标，为老年人提供全方位、有
尊严的养老服务。

去年 9月 30 日，该院老年养护院举办“双节同
庆·情暖西苑”联欢活动，医护人员与老人们欢聚一
堂、共庆佳节，让老人们感受到家一般的温暖。举
办节假日文化活动是老年养护院的传统，不仅丰富
了老人们的精神文化生活，更增强了他们的幸福感
与归属感。

针对生命末期老人，老年养护院推出更具人文

温度的“安宁疗护”服务。一位 78岁的肝硬化晚期
老人在该院走完人生最后一程，护理员与护士团队
的日夜守护、心灵抚慰，让老人安详离世。

既有科学的专业支撑，又有深厚的人文底色，市
西苑医院老年养护院构建起从疾病预防、急性期治
疗、中长期照护到安宁疗护的“全周期”养老服务体
系，成为老人们安享幸福晚年的温馨家园。

医养结合 养老服务舒心舒适

多点发力惠民生 仁心仁术护安康
——十堰市西苑医院2025年高质量发展纪实

本报记者毛以国 通讯员方金柱

在智慧医疗的浪潮中勇立潮头，在便民服务的细节里润物无声，在医防融合的探索中砥砺前行，在医养结合的实践中树立标

杆，在党建引领的航程上笃定致远……回眸2025年，十堰市西苑医院（太和医院西苑院区）步履铿锵、笃行不怠，以创新为引擎驱动

发展，以仁心为底色诠释担当，书写了公立医院高质量发展的崭新篇章，交出了一份守护百姓健康的优异答卷。

当人工智能与医疗服务深度融合，智慧医疗正
为群众就医带来全方位变革。

“诊疗参考一键获取，既节省了时间，又提高了
效率。”市西苑医院内科门诊医生对“素问”医疗大模
型赞不绝口。去年 12月，由市太和医院自主研发的

“素问”医疗大模型率先在市西苑医院落地应用，该
模型可以智能分析患者症状、病史及检查数据，快速
生成多维度鉴别诊断建议，有效降低漏诊风险，为临
床诊疗提供有力支撑。

智慧医疗不止于此。去年 9 月，北京清华长
庚医院感染科专家通过远程会诊系统，为市西
苑医院一例合并血液播散型肺结核、骨结核、腰
椎结核复杂病例提供会诊指导，“云端诊疗”让
十堰患者足不出市就享受到首都优质医疗资
源。依托京堰对口协作契机，市西苑医院先后
选派 4 名医务人员赴京进修学习，邀请北京医疗
机构专家授课 2 次、远程会诊 3 次，持续提升医
院诊疗水平。

“以前排队缴费、等报告要花不少时间，现在
一部手机就能搞定，太方便了！”近年来，市西苑医
院持续推进信息化建设，网上预约挂号、在线报告
查询、远程会诊、刷脸支付等一系列智慧服务全面
落地。同时，市太和医院专家常驻该院坐诊、查
房、开展手术，让群众在家门口就能享受到“三甲
医院的技术实力、二甲医院的收费标准、全生命周
期的健康服务”，高品质医疗服务赢得了群众广泛
认可与信赖。

智慧赋能 诊疗服务提质增效

党的二十大报告明确提出“创新医防协同、医防
融合机制”。作为十堰市公共卫生应急救治中心和
传染病医院，市西苑医院主动担当、积极作为，在医
防融合领域探索出一条特色路径。

去年1月，该院成功入选国家疾病预防控制局传
染病防控医防协同医防融合试点单位。随后，该院
党委迅速行动，成立试点工作领导小组及工作专班，
确立“坚持平战结合系统思维，建立防救协同闭环机
制，建强专常兼备应急力量”的工作思路，以结核病
防治为切入点，推动传染病防治全链条融合，打破医
疗机构与疾控机构间的壁垒，构建起传染病“防、治、

康、管”一体化服务体系。
在试点建设中，该院前移防治关口，强化重点人

群筛查预警，对“一老一小”等群体做到应筛尽筛、应
治尽治，尽早发现并控制传染源。深化医防协同，推
动诊疗与溯源同步开展，及时切断传播途径。加强
治疗全程管理，优化患者随访与康复服务。聚力社
会共治，开展义诊宣传与健康教育活动，引导公众主
动预防、科学就医，切实提升健康素养。2025年，该
院累计开展结核病防治宣讲 30余场次，筛查 2600余
人次，对 19名潜伏感染者进行预防性治疗，患者治
疗依从性、标准化方案使用率、规律服药率、规范管

理率、成功治疗率等关键指标均显著提升。
同时，该院积极承办十堰市公立医院改革与高

质量发展人才培养项目感染专业培训，首期培训班
学员于去年 10月顺利结业。通过三年系统化培训，
将为全市锻造一支召之即来、来之能战的感染专业
骨干力量。去年 11月，在全省医防协同医防融合业
务培训班上，该院作为首批国家试点单位分享经验
做法。目前，该院结核病防治经验正逐步推广至艾
滋病、病毒性肝炎及慢性病防治等领域，将构建覆盖
面更广、内涵更丰富的医防协同服务体系，为鄂西北
群众健康筑牢坚实防线。

医防融合 国家试点出新出彩

公立医院高质量发展，离不开坚强的党建引领
与组织保障。市西苑医院始终坚持以党建为指引，
深化医德医风和清廉医院建设，将“以患者为中心”
的理念贯穿医疗服务全过程。

“要严于律己、严负其责、严管所辖，扎实推进集
中整治工作落地见效。”去年 8月 11日，市西苑医院
召开医德医风有关问题集中整治暨群众身边不正之
风和腐败问题集中整治工作推进会。这是该院常态
化开展警示教育、筑牢廉洁自律防线的一个缩影。

“医生不是神，但要永远朝着守护生命的崇高方
向努力”“优质护理不仅需要医学的精度，更需要服
务的温度”……在“书香西苑 服务提质”主题演讲比

赛上，来自临床一线的青年干部分享阅读感悟与服
务患者的实践体会。近年来，该院着力打造“书香西
苑”文化品牌，通过读书分享会、主题演讲等活动，在
全院营造浓厚学习氛围。

去年10月28日，一位老人在公交站台不慎摔倒受
伤，附近的市西苑医院43门诊部护士长张春华、医生李
斌闻讯后立即赶赴现场开展救援，其专业处置与暖心
举动赢得周围群众一致称赞。危急时刻挺身而出，正
是医院党员干部党性修养与职业操守的生动写照。

党建如灯塔，照亮前行之路；文化如春风，滋养
医者仁心。市西苑医院不断加强公立医院党的建
设，让党风院风持续向好、能力作风不断提升。每一

位西苑人都用实际行动诠释“仁心仁术”深刻内涵，
以坚定的理想信念、高尚的职业操守和浓厚的人文
情怀，凝聚起推动医院高质量发展的强大合力。

从智慧医疗的创新实践，到安装充电桩的民生
关怀；从国家试点的先行探索，到养老服务的温情守
护；从从严治党的坚实保障，到人文医院的文化浸润
——2025 年，市西苑医院用一项项实打实的业绩，
描绘了新时代公立医院高质量发展的生动画卷。
站在新的发展起点，医院将以更加昂扬的斗志、更加
务实的作风，全力守护鄂西北地区人民群众生命健
康，在健康十堰建设征程中谱写更加绚丽的篇章。

（本版图片由十堰市西苑医院提供）

党建引领 坚守初心笃信笃行

结核病防治宣传进企业。

社区老年人免费体检。

开展护士节活动。

开展丰富多彩的文艺活动。

开展消防安全应急演练。

服务升级 便民举措落实落细
如果说智慧医疗是医院发展的“硬实力”，那么

便民服务便是彰显人文关怀的“软实力”。市西苑医
院于细微之处下功夫，让便民举措真正惠及群众。

“再也不用到处找充电桩了，来医院看病顺便就
能把电充上。”去年 12月 12日，市西苑医院新建电动
汽车充电站正式投入使用，5个充电桩可同时满足10
辆电动汽车充电需求，极大方便了就医患者、医院职
工及周边群众。

“家属不在身边，我们就是患者的亲人。”在市西

苑医院老年科，20余名专业护理员全程负责老人饮
食起居、康复照料，减轻了家属照护压力。截至目
前，该科已累计为 800余户家庭提供“免陪护”服务，
用专业与温情守护老年患者健康。

“家庭医生还能帮忙预约三甲医院专家号，太省
心了！”家住张湾区车城路街道东岳古台社区的赵先
生，通过签约社区卫生服务站家庭医生，顺利对接上
市太和医院专家。据了解，在市西苑医院所属 6家
社区卫生服务站辐射范围内，像赵先生这样拥有“专

属健康管家”的居民超 5万人，家庭医生签约服务让
优质医疗资源真正走进寻常百姓家。

此外，住院患者救护车免费接诊、急危重症
患者先诊疗后付费、一次挂号管三天、检验检查
结果互认、孕产妇全程保健服务等举措，均是市
西苑医院贯彻落实全市卫健系统改善群众就医
体验“双十条”的具体实践。该院结合自身实际，
共推出 22 项便民惠民服务举措，如春风化雨般滋
润着患者心田。

开展烧伤创面皮瓣转移术。
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