
加强信用建设 促进公平消费
——我市社会信用体系建设综述
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在十堰市二手房市场交易中，查询个
人信用状况越来越普及。为规避交易纠
纷，双方不约而同先“晒信用”。急群众之
所急，办群众之所需，2021年 9月，市市民
服务中心首个个人征信自助查询机正式
运行。申请人只需带上本人身份证，按语

音提示完成身份信息读取和人脸识别，即
可轻松查询、领取个人信用报告。

随着个人信用越来越被重视，近年
来，市信用办全面加强诚信宣传教育。
譬如每年“3 · 15”消费者权益日，开展诚
信经营、放心消费主题宣传活动，组织千

家市场主体、万名市民开展诚信承诺；每
年“6 · 14”信用记录关爱日，开展诚信知
识有奖答题等活动。其中，2021年，累计
2642个单位、22793人次参与信用知识答
题。市发改委联合人行十堰市中心支行
等单位在媒体开展“凝聚诚信力量 共建

信用十堰”专题宣传；开展全市文明诚信
示范企业评选，2021年近 600家注册满 3
年企业积极自愿参与，并在市博物馆广
场举行“诚信建设万里行”暨“文明诚信
示范企业”授牌活动，超 20万市民通过线
上线下观看。

2021年，十堰市新登记各类市场主体7.6万户，同比增长113.47%。目前，全市实有市场主体总量38.5万户，同比增长16.27%；

全年实现社会消费品零售总额1256亿元，比2019年增长5.3%。244家规上服务业企业实现营业收入117.6亿元，同比增长29.4%；

全市服务业增加值首次突破千亿元大关，达1117亿元，占GDP比重首次突破50%，达51.6％……

我市全面加强社会信用建设，营造公平消费环境，保障经济社会健康有序运行，这一连串的数字，彰显的正是信用十堰的魅力。

2021年 5月，我市印发《十堰市诚信
企业联合激励措施清单》50条，对守信市
场主体在财政支持、政府采购、融资信
贷、政务服务、荣誉评选等活动中，列为
优先选择对象或予以支持。

在信用惩戒方面，全面贯彻全国失信
惩戒措施基础清单，向各地各部门反馈
企业类失信“黑名单”1327 个，督促市社
会信用体系建设领导小组成员单位开展
失信联合惩戒。财政、经信、发改、审批、
人社等部门在参加政府采购活动、申请
项目资金、审批监管等环节予以限制。
全市法院系统连续组织“利剑行动”，形

成打击逃避执行行为的强大声势。联合
奖惩举措让市场主体守信重诺意识明显
增强，并因此受益。其中，2021年仅银税
互动贷款就达到 33.51亿元，惠及市场主
体 4850户。

让守信者一路畅通，让失信者寸步难
行。通过全面加强社会信用建设，近年
来我市信用数据开放度、企业诚信感受
度、市民信用满意度逐步提升。我市以
全国第一名的成绩入选中央文明办公布
的第六届全国文明城市，连续 16年荣获
全省金融信用市，为“共促消费公平”营
造了良好的社会氛围。

2021年12月，一公司有关负责人找到
市直某部门，表示愿意接受罚款处罚，请求
不要把处罚信息共享到信用中国网站。该
部门耐心向其宣讲《湖北省社会信用信息
管理条例》，并告知信用修复的路径。公司
有关负责人表示，今后一定遵规守法，不心
存侥幸，因为“罚点款事不大，纳入不良信
用记录，影响就大了，实在不划算”。

2021 年以来，市发改委全面加强信
用信息归集共享，精准记录信用主体信

用画像。每周调度行政许可、行政处罚
“双公示”数据，每 2个月印发一期重点工
作推进情况通报。信用中国网站归集我
市 30 多万市场主体信用信息超 2000 万
条，户均信用数据近 100条，其中信用画
像的主要元素行政许可和行政处罚信息
超过 874万条，我市“双公示”信息数据总
量居全省第 5位，市场主体的信用状况更
加精准。这也促使广大市场主体加强自
律，让珍爱信用记录成为自觉行动。

加强诚信宣传教育 诚实守信社会氛围浓厚

加强信用信息共享 珍爱信用记录成为自觉

精准实施联合奖惩 守信重诺意识明显增强
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