
泰康人寿2021年度客户服务报告解读——

一站式健康管理，您身边的健康元宇宙
通讯员张素涵
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中国银保监会于 2020年 9月 9
日发布的《关于规范保险公司健
康管理服务的通知》规定，保险
公司提供健康管理服务的目的：

是通过预防疾病发生、控制
疾病发展、促进疾病康复、降低
疾病发生率、提升健康水平；

丰富健康保险业务内涵，强
化风险管理专业能力；

促进健康服务资源的合理使
用，优化健康服务资源的配置与
整合。

《通知》还对健康管理服务内
容进行界定，将保险公司健康管理
服务分为健康体检、健康咨询、健
康促进、疾病预防、慢病管理、就医
服务、康复护理等七大类型。

泰康的“一站式健康管理”

系统就覆盖上述七大内涵，通过
手机移动终端“泰康医生”APP
向人寿客户提供包括图文问诊、
在线购药、门诊挂号、体检福
利、重疾绿通等在内的一站式健
康管理服务，是人寿客户的掌上
家庭医生，堪称“口袋里的大医
院”，为客户及其家庭打造全方位
的健康守护盾。

健康管理，是保险公司服务价值的延伸与前置，也是行业发展的新引擎和新机遇。近期，泰康人寿发布2021年度客户服务报告，

让我们感受到保险让生活更安心、更便捷、更实惠。

服务报告显示，泰康“一站式健康管理”2021年度服务客户共816万人次，其中包括“泰活力”735万人次、“图文问诊”67万人次、

“泰家医”7.7万人次、“齿科服务”1.7万人次、“在线购药”1万人次、“预约挂号”0.3万人次、“绿通服务”0.2万人次。

一连串数字背后，是泰康人寿为保险客户打造的健康管理“元宇宙”。

“十四五”规划提出，“把
保障人民健康放在优先发展的战
略位置，坚持预防为主的方针，
深入实施健康中国行动，完善国
民健康促进政策，织牢国家公共
卫生防护网，为人民提供全方位
全周期健康服务。”

自“健康中国”战略实施以
来，国民的健康管理意识不断
增强，对于优质医疗资源和健
康 管 理 服 务 的 需 求 也 逐 渐 增
多。尤其随着我国人口老龄化
趋 势 加 剧 ， 百 岁 人 生 即 将 来
临、人人都将带病生存，对于
慢病管理和健康指导的需求将
日益提升。

泰康人寿正是敏锐地捕捉到

前沿趋势，从 2015起入局互联网
医疗，开发上线“泰康医生”
APP，主动求变，提早布局，从
客户需求出发，将健康管理前
置，将保险价值延伸，主动管理
被保险人的健康水平，传播健康
生活方式与理念，帮助客户形成
良好的生活习惯，做好健康干
预，预防疾病发生，降低疾病风
险，减少因患病所产生的高昂医
疗费用。

同时，直面客户就医过程中
的诸多痛点，泰康大健康产业生
态体系建设中还有一个重大战略
部署——泰康医生集团，这是泰
康旗下的医生组织，由泰康健投
全科医生、泰康综合医疗机构和

泰康拜博口腔的专科医生、外部
签约专家三个层级的内外部医生
组成。依托泰康互联网医院平
台，为被保险人提供专业的线上
咨询、复诊诊疗、专家会诊、慢
病管理、健康教育等全人、全
程、全生命周期的医疗健康服
务。

借助大健康战略体系，泰康
人寿汇聚国际顶尖医疗资源，
打通就医全流程，打造泰康健
康元宇宙，做到健康时守护健
康，小病时便捷诊疗，大病时
重疾绿通，让高品质的健康医
疗服务真正惠及千家万户，持
续构建“长寿、健康、富足”三
大闭环。

2021 年政府工作报告指
出，要“提升保险保障和服务功
能”。这不仅体现出国家对保险保
障功能的持续重视，并且还为保
险行业指明了新的发力方向——
保险服务功能。

事实上，泰康人寿凭借大健
康战略的多年积累与布局，通过
整合健康医疗服务资源，搭建健
康服务网络平台，将传统保险、
医疗实体以及现代健康管理服务
理念有机融合，为保险客户打造
了极致的“健康管理”服务体
系：

“泰康医生”APP 拥有 50
万余名公立医院专业医生，能做
到平均 3 分钟快速接诊，7*24 小

时全天可接受咨询；
可预约 6600家二级及以上公

立医院、1400家三甲医院的挂号
服务，且有专人协助挂号，挂号
预约成功平均只需 2.5天；

“泰康医生”APP 还网罗顶
尖医疗资源打造绿通服务，并形
成“三专一护一补贴”的绿通服
务体系，覆盖贯穿诊前、诊中、
诊后的 10余个环节，为就诊客户
配备专属的就医管家、医学陪
诊、住院护工，由专业人士带客
户通过绿色通道直达名医名院，
还可补贴就诊客户本人的交通住
宿费用；

为培养保险客户的健康习
惯，泰康还推出“泰活力计划”，

将健康管理服务与续保保费之间
形成动态关联，有效帮助保险
客户更好地管理自身行为，降
低患病风险：18-65 岁 （含） 指
定保险的被保险客户可以通过
完成“泰活力计划”中计步、
答 题 等 健 康 任 务 ， 获 得 健 康
值；健康值越高，可享更优惠
的续保费率，最高优惠可达 20%
基准保险费。

专业、全面、有温度的极致
服务，相当于为保险客户提供了
一位健康管理师、一位陪同看病
的导诊、一位 24小时在线的家庭
医生、一条直达名医名院的绿色
通道、一个“大健康、全保障”
的健康医疗守护方案。

什么是一站式健康管理

“泰康医生”极致健康管理

全生命周期的健康元宇宙
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