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2021年以来，市中西医结合医院认真落实湖北省影响群众健康突出问题“323”攻坚行动，以开展“秦巴工程”、实施“武当计划、

神农计划、汉水计划”为抓手，全面提升医疗服务能力，坚持合理用药，降低药占比，积极推广优质惠民服务，为守护群众健康作出积

极贡献。该院先后荣获“湖北省文明单位”“市级网络文明先进单位”等荣誉，其中6个集体和14名个人获得省级、市级表彰。

多年来，市中西医结合医院在打造“中
西医结合”特色品牌，为市民提供优质、高
效、便捷医疗服务的同时，积极参与就业援
藏、医疗援疆、乡村振兴，认真落实湖北省
影响群众健康突出问题“323”攻坚行动，积
极承担公立医院社会责任，充分发挥中西
医结合特色优势，培养德才兼备的优秀医
学人才。围绕“323”攻坚行动对危急重症
攻关，取得良好的效果。

2020年，为深入推进就业援藏工作，市
中西医结合医院按照省人社厅、市人社局

要求，强化政治使命，切实担起就业援藏工
作责任，引进医学生扎西顿珠，为西藏籍高
校毕业生来十堰就业发挥了带头作用。
2021 年，该院康复针灸中心医师廖旭奔赴
新疆驻点医院，开展为期半年的医疗援助
工作，让中西医结合相关技术在当地医院

“发芽”，获得当地群众的一致好评。与此
同时，为认真落实湖北省影响群众健康突
出问题“323”攻坚行动，该院组织开展“落
实湖北省 323行动 打造中西医结合高地”
系列活动，发挥中西医结合特色优势，把优

质的医疗资源下沉到社区，为人民群众提
供全方位全周期健康服务，增强百姓健康
意识。

去年以来，为进一步推动结对帮扶工
作，推进乡村振兴，院领导班子及专家团队
多次深入郧阳区南化塘镇南化村调研乡村
振兴、疫情防控和防汛工作，捐赠防汛和防
疫物资，为当地村民提供免费义诊、健康知
识宣讲、健康检查等惠民服务。

在积极承担社会公益责任的同时，该
院始终坚持追求技术上的精益求精和服务

的上无微不至。
2021年，该院先后开展脑血管介入、永

久性起搏器置入、全腔镜下卵巢癌根治、胃
癌腔镜下根治术、脊柱椎体融合手术等 140
余项新技术新业务，全面启动“6+7”中心建
设，选取心内科、精神科等 4个专科筹备创
建国家级重点专科，认真落实湖北省“323”
攻坚行动，胸痛中心建设取得实质性进展，
卒中中心整合神经内科、神经外科、介入中
心、急诊科、检验科、康复科、影像科等多学
科资源，成功加入了湖北省卒中地图医院。

援疆医师收到当地群众送来的锦旗

打造中西医结合高地——服务全方位
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开展“323”攻坚行动系列健康宣教活动

全 方 位 高
——市中西医结合医院提升

记者马胜江

今年 1月起，东风医保纳入省直
医保管理。市中西医结合医院已纳
入第一批省直医保定点医疗机构，东
风汽车集团等 10家省直医保参保单
位参保人在该院门诊、住院就医凭社
保卡或医保电子凭证均可直接报销
结算。目前，该院东风医保用户门诊
4个结算窗口、住院7个结算窗口均可
直接报销结算，流程与市、县医保一
致。

39岁的王先生（化名）近期在市
中西医结合医院感受了就医实惠。
王先生从前年开始，每年冬天皮肤病
都会发作，全身瘙痒，皮肤抓得都溃
烂了，以前是一擦药就可以缓解一
下，但今年擦再多药都不能缓解，因
为家离市中西医结合医院近，1月 7
日，他办理了住院手续。

1月 19日，王先生治疗痊愈后办
理出院结算时发现，东风医保可以直
接在市中西医结合医院办理报销结
算，报销完后自己只花了不到 1000
元钱。

“真的很惊喜，我之前从来没有
住过院，也没关注过医保的事情，都
不知道这个消息，本来准备自费的，
现在就近看病还可以报销，十分方便

实惠。”王先生说。
作为三级甲等医院，市中西医

结合医院为惠及群众，一直执行二
级医院报销政策，住院就医一年内
第一次起付线为 400 元，第二次及
以上住院起付线 200 元，甲类报销
85%，乙类先自付 10%再按甲类报
销，市民可以享受二级医院收费、
三级医院的诊疗服务。

该院不断加大质量管理力度，确
保为群众提供优质、安全医疗服务。

2021 年，在全国 64 家三级公
立中西医结合医院绩效考核中，该
院监测指标考核排名较上次前进 14
名，基于医疗质量、运营效率、持
续发展、满意度评价等 4 个维度的
55项指标得到大幅提升。通过对皮
肤科、治未病中心、名医堂、胸脑
外科、肛肠科等进行结构性调整，
所有调整后的专科在服务病人数、
内涵质量等方面均大幅提升。

为向患者提供更加优质的医疗
服务，该院在原有内科门诊、外科
门诊的基础上，整合专家资源，独
立设置专家门诊、专病门诊等，加
大门诊各科室考核力度，不断提高
服务能力。通过开展“品管圈”活

动，进一步促进管理科学化和精细
化，不断提升服务品质。通过对院
规进行修订，为医院发展提供制度
保证。不断加大信息化建设，上线
住院收费电子票据，全面对接高值
耗材、DIP、国家医保接口，为患者
提供高效服务。

为营造安全服务环境，该院全
面落实安全生产三年攻坚行动，加
强宣传教育，从医疗安全、消防安
全、危险化学品、毒麻药品和危险
废物安全、特种设备、后勤保障安
全 6 个方面完善规章制度、定期开
展应急演练。截至目前，共开展院
内安全检查 13次，安全相关应急演
练 7次，安全培训 5次。

为了让更多群众享受到中西医
结合特色服务，2021年，该院先后深
入到东风专用汽车零部件有限公司
等 150余家工厂开展“中医药服务进
工厂”系列活动，免费发放价值 5000
余元的药品、中药香囊 1万余个，服
务群众 2万余人。与此同时，2021年
7 月起，该院派干部驻村积极配合
开展助力乡村振兴工作，大力倡导
全民健康生活，群众获得感、幸福
感、安全感进一步增强。

彰显公立三甲医院情怀——医疗更惠民
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近年来，市中西医结合医院不断打造人才队伍，全
面提升科研水平，不断突出医疗特色，持续提升综合
实力，让群众在看病就医过程中享受高质量医疗服务。

在人才队伍建设上，该院积极引进中西医结合中高
层次人才，其中 2021年引进硕士研究生以上人才 6名，
高级职称 1名。选取 18名业务骨干前往广东省中医院、
河南中医药大学附属医院进修学习，进修人员回院后发
挥了积极作用。

在科研水平提升上，2021 年科研立项 12 项，完成
省、市级中医药科研项目结题 7 项，国家级继续医学
教育项目 3 项、省级 2 项。成立市中西医结合学会泌
尿外科专业委员会、内分泌专业委员会和市护理学会
中西医结合护理专业委员会，举办武当中西医结合风
湿病论坛、中医药健康基层行等 15 次学术活动。成功
创建成为湖北中医药大学教学医院，接收陕西中医药
大学、湖北中医药大学等实习学生共 110 人，完成院

外教学课时 1000余学时。
此外，市中西医结合研究院在该院挂牌，进一步凸显

“中西医结合治疗急危重症”特色，聚焦中医药防治疑难
重大疾病、中医经典理论的科学内涵、中西医结合关键科
学问题等方向，打造中西医结合创新示范基地、人才培训
基地，建设区域一流中西医结合科研平台。该院与第三
方合作建立的中西医结合研究院中药材种植应用研究基
地，已经完成首批武当仙鹤草种植，正积极探索开展鲜药
应用。

2021年，该院评选出第一届“融和杯”中西医结合专
家名医，其中知名中医 5人、中西医结合名医 40人、青年
才俊 43人、医技明星 8人，专家名医影响力不断扩大。

该院充分发挥“治未病”特色，广泛开展冬病夏治
“三伏贴”、冬病冬治“三九贴”和第六届冬令进补膏方
节，医院名医堂专家不断优化贴敷配方、改进进补膏方，
提升质量和疗效，增强中西医结合服务特色，惠及群众。

壮大特色医院综合实力——发展高质量

开展中医适宜技术义诊活动冬病夏治活动获得市民好评静脉溶栓团队争分夺秒抢救脑卒中患者

在我市率先开展首例经口甲状腺手术

医院为乡村振兴联系点村民免费体检

成功开展永久性心脏起搏器植入术

质 量 更 惠 民
医疗质量强化惠民服务工作纪略

通讯员龚伟


