
提高政治站位，把牢退役军人工作发展方向
“要牢记党的恩情，为国家富强、

人民幸福终生奋斗。”2022 年“七一”
建党节前夕，张湾区退役军人事务局
机关党支部联合工行红卫支行党总
支在花果街道放马坪古街开展庆“七
一”主题党日活动，特邀当地 10 名优
秀退役军人代表参加，现场为退役军
人代表颁发退役军人优待证。全市
优秀共产党员、张湾区“最美退役军
人”杨志金在代表退役军人发言时深
情地说。

“要提高政治站位，坚决扛起做
好新时代退役军人工作的职责使

命。”张湾区退役军人事务局深刻认
识做好退役军人服务管理工作对于
加强国防和军队建设、推动经济社会
发展、维护政治安全稳定的重要意
义，持续强化党的领导，把牢政治方
向，抓好示范引领，把思想政治建设
贯穿退役军人工作始终。

以思想建设为主线，加强理论学
习。制定机关党员干部理论学习计
划，通过党组成员领学、个人自学、专
题讲座等方式重点学习领会习近平
新时代中国特色社会主义思想及习
近平总书记系列重要讲话、重要论述

等内容，引导全体党员干部深刻领悟
“两个确立”的决定性意义，增强“四
个意识”，坚定“四个自信”，做到“两
个维护”。

以落实制度为抓手，强化组织建
设。积极开展支部主题党日活动、党
课教育、党组中心组理论学习，结合

“弘扬工匠精神 岗位大练兵”、党员
干部下基层察民情解民忧暖民心实践
活动、手拉手心连心帮战友等活动，
抓好退役军人保障法宣传、优待证申
领及业务培训，增强机关干部和退役
军人事务系统工作人员宗旨意识，持

续改进工作作风。
以正风肃纪为切入点，加强党

风廉政建设。深刻领会党风廉政建
设的极端重要性，压实“一岗双
责”，把党风廉政建设同业务工作结
合起来，统一谋划、统一部署、统
一考核。组织退役军人事务系统工
作人员上廉政党课、诵清廉诗词、
观廉政题材电影，增强党员干部廉
洁自律意识。扎实推进清廉机关建
设，营造风清气正、廉洁高效的干事
创业氛围，为维护军人军属合法权益
提供了坚强保障。

尊崇优待 续写荣光
——张湾区推动新时代退役军人工作高质量发展侧记
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时光回溯。2018年 11月，张湾区
退役军人事务局成立，主要职责是负
责退役军人移交安置、优待抚恤、权
益维护、就业创业、褒扬表彰和烈士
纪念设施维护、双拥创建等工作。

自此，该局以健全完善退役军人
服务保障体系建设为抓手，努力实现
服务机构体系化、服务手段信息化、
服务队伍专业化、服务管理规范化、
服务模式多元化、服务保障亲情化 ,
用心用情做好退役军人管理服务工
作，着力建设权责清晰、运行规范、高
效便捷、温馨和谐的“退役军人之
家”，全力打通服务保障“最后一公
里”，努力开创张湾区退役军人工作
新局面。

以“三驾马车”为带动，建立区、

乡、村三级服务体系。区委成立退役
军人事务工作领导小组，组建退役军
人事务局，成立退役军人服务中心、
关爱退役军人协会，同步建立乡镇
（街道）、村（社区）退役军人服务站，
按照“五有”（有机构、有编制、有人
员、有经费、有保障）要求落实到位，
实体化运转。坚持每季度组织一次
退役军人事务系统业务培训，切实提
升全区退役军人系统干部能力素质，
实现退役军人服务中心（站）“从有到
优”转变。督办“五有”服务体系建设
和常态化联系退役军人工作，将退役
军人事务工作纳入对各乡镇（街道）
考核范畴，每季度对工作进行通报排
名，并抓好整改。

以创建示范服务站为抓手，实现

“五有”体系建设再提升。在现有“五
有”的基础上，对标先进，优化提升，
积极开展星级退役军人服务站创建，
夯实管理保障基础，全区所有退役军
人服务站达到三星级服务站标准。
以镇、村两级示范型服务站建设为引
领，不断提升退役军人服务保障体系
建设水平，按照就近服务、延伸服务
原则，提供订单式、个性化服务，力争
创建示范型退役军人服务站达 100%。

以提升服务质量为导向，强化
退役军人服务保障工作水平。对乡
镇 (街道 )、村 (社区 )退役军人服务站
地理位置地图进行维护，将所有服
务站地理位置录入百度和高德地
图，在退役军人服务站窗口醒目位
置张贴“部长信箱”举报方式，畅通

诉求渠道。为提升优待证申领和建
档立卡工作水平，结合“弘扬工匠精
神 岗位大练兵”活动，组织退役军
人事务系统开展业务培训 16 次，有
效推动了各项工作。

强国必先强军，兴军方可安邦。
退役军人工作事关强国兴军大业，事
关改革发展稳定大局。做好退役军人
服务保障，关系广大退役军人切身利
益，关系千万退役军人家庭福祉。张
湾区退役军人事务局将牢记“让退役
军人和其它优抚对象满意、让军人成
为全社会尊崇职业”的初心和使命，发
挥好退役军人服务保障机构职能，保
障全区退役军人及其家属合法权益，
为张湾区经济社会高质量发展作出积
极贡献。

强化体系建设，夯实退役军人基层服务保障

“要关爱退役军人，他们为保家卫

国作出了贡献。”党的十八大以来，党

中央高度重视退役军人工作，习近平

总书记对退役军人工作作出一系列重

要批示指示，亲自决策、推动组建退役

军人事务部门，对服务退役军人提出

明确要求。

“要多谋长远之策，多行固本之

举”。张湾区退役军人事务局成立以

来，紧扣服务、管理、保障三大主业，以

最高政治站位、最优服务保障，力推全

区退役军人工作朝着“让军人成为全社

会尊崇的职业”目标坚定前行。

“感谢你们跑前跑后帮我把证
办下来了。”6 月 27 日，张湾区退役
军人汪继堂握着张湾区退役军人事
务局工作人员的手感激地说。91 岁
的汪继堂曾参加抗美援朝作战，今
年退役军人优待证开始制作发放，
他由于年纪大行动不便而未能办
理。张湾区退役军人事务局干部在
开展下基层察民情解民忧暖民心实
践活动中，了解到部分高龄退役军
人的这一“急难愁盼”问题后，推
出“一站式”亲情服务，上门现场
采集信息、拍摄照片并录入系统，
制证成功后将优待证送到退役军人
家中，并协调银行工作人员现场激

活，实现退役军人“零跑腿”拿证。
“坚持以退役军人为中心的工

作理念，把对退役军人的优待尊崇
落实在行动中”。张湾区退役军人事
务局围绕中心、服务大局、主动作
为，用心用情用力做好退役军人工
作，让退役军人更有获得感、幸福
感，为全区经济社会发展凝聚退役
军人智慧和力量。

提高优抚保障水平。及时兑付
重点优抚对象补助资金，常态化开
展走访慰问和解“四难”工作。通
过基金救助、实物救济、岗位帮
扶、法律援助、社会化救助五项行
动实现帮扶“零遗漏”。通过主动服

务、高效服务、精准服务、全员服
务四项举措实现服务“零距离”。其
中，今年上半年帮扶 44 名困难退役
军人，为 187名农村优抚对象缴纳城
乡居民医保近 6万元。

推进退役军人就业创业。积极开
展退役士兵档案接收、就业培训和转
业士官安置工作，严格按照退役士兵
安置条例等相关规定，实行“阳光安
置”。积极做好退役士兵就业创业工
作，对接人社部门、相关企业，建立
良好的沟通联系机制，每年举办退役
军人专场招聘会不少于 2场，促进退
役军人就业。成立张湾区新时代退役
军人实践基地和就业创业示范基地，

推行“一中心+N基地”就业创业孵化
模式。

营造尊崇关爱退役军人的良好
社会风尚。大力宣传退役军人典型
事迹，持续在全区开展“最美退役
军人”评选活动。积极推进双拥共
建，扎实开展第九届全国双拥模范
城创建工作。稳步开展烈士纪念设
施校核工作，组织开展清明节、烈士
纪念日线上线下祭扫纪念活动。规
范、常态、长效开展退役军人志愿服
务，通过“张富清志愿服务突击队”

“守井卫士志愿服务队”展现退役军
人“退役不褪色，离军不离党”的精
神风貌。

彰显尊崇优待，提升退役军人幸福感获得感

举办退役军人保障法知识竞赛

遴选功臣模范退役军人组成“老兵党史宣讲团”，开展宣讲活动

表彰2021年度“最美退役军人”

为立功受奖现役军人家庭送喜报

区退役军人事务局局长李爱军（中）走访退役军人
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