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—— 竹山县全力做好退役军人服务保障工作侧记竹山县全力做好退役军人服务保障工作侧记
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习近平总书记指出，退役军人管理保障是关系军队稳定和社会稳定的大问题。竹山县退役军人事务局自成立以来，始终深入贯彻落

实习近平总书记关于退役军人工作重要论述，以构建退役军人组织管理、工作运行、政策制度三大体系为主线，着力提升服务保障水平，引

导退役军人发挥作用，营造了尊崇关爱退役军人的良好社会氛围，广大退役军人荣誉感、幸福感、获得感不断提升。
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竹山县退役军人事务局干部走访慰问服务对象

“每次到县退役军人服务中心，
都能感受到热情和贴心。”日前，竹山
县退役军人董继扬说。自竹山县退役
军人事务局实施“五个一”接待服务
——一声招呼“您好”、一把椅子“您
坐”、一杯清茶“您喝”、一张笑脸

“您讲”、一句暖心“您慢走”以来，
广大服务对象都有和董继扬一样的感
受。

“让退役军人来到局里 （中心）
办事就跟在原军营或在家里一样”，这
是竹山县退役军人事务局始终坚持的

服务宗旨。为此，该局不断推动实现
服务保障体系建设“从无到有”向

“从有到优”发展，保障能力不断增
强，功能作用日益彰显，为做好全县
退役军人服务保障奠定了坚实基础。

抓阵地强保障。近年来，竹山县
先后组建县委退役军人事务工作领导
小组、退役军人事务局、退役军人服
务中心，以及 17 个乡镇、 244 个村
（社区）退役军人服务站和关爱退役军
人协会组织，构建党委领导、政府牵
头、退役军人事务部门协调、相关部

门配合、社会力量参与的工作格局。
抓规划强基础。竹山县将退役军

人工作纳入党委政府重要议事日程，
纳入全县“十四五”规划，纳入双拥
模范城（县）考评、平安竹山建设评
价、清廉机关创建，与全县经济社会
发展同部署同推进。出台《关于切实
加强新时代退役军人工作的实施意
见》 等政策，建立“月调度、季通
报、年考评”工作机制，即年初明确
全年任务目标；每月下发工作提示，
明确阶段性工作重点；每季度开展一

次督办检查，及时通报工作完成情况。
抓创新促提升。在落实“五有”

基础上，组织开展示范型服务中心
（站）创建和星级评定，全县三星级以
上退役军人服务中心（站）比例达到
100%，其中创建五星级退役军人服务
中心（站） 8个、四星级退役军人服务
中心（站） 68个。同时，结合“十星
级”文明创建，探索实施“十星级”
退役军人服务中心（站）创建，力争
用三年时间实现“十星级”退役军人
服务中心（站）全覆盖。

让退役军人更有归属感让退役军人更有归属感健全体系

“关爱老兵 情深似海”，这是竹
山县宝丰镇施洋路社区退役军人禹东
送给县退役军人服务中心锦旗上的内
容，感谢今年启动退役军人和其他优
抚对象优待证申领发放工作以来，该
中心工作人员上门为行动不便的退役
军人办理并发放优待证。

把退役军人服务保障工作延伸至
基层，延伸至退役军人的家庭，让退
役军人“不出门就能解决问题”。竹山
县退役军人事务局坚持以服务退役军
人为中心，深入推进新形势下退役军

人工作创新发展，不断提升服务退役
军人质量，增强退役军人获得感。

强队伍提素质。竹山县退役军人
事务局始终把政治建设摆在首位、把
理论武装抓在手上、把政治规矩挺在
前面，持续推进清廉机关建设和“岗
位大练兵”活动，在打造高素质干部
队伍上实现新提升。其中，结合“岗
位大练兵”开展业务大比武，通过集
中夜学等形式组织工作人员学习政策
法规知识、业务知识，有效提升了工
作人员的能力素质。

强创新优服务。该局将业务股室
全部集中到县退役军人服务中心办
公，实行力量下沉、窗口前移，一个
窗口对外、一站式服务。制定《退役
军人服务中心（站）工作指南》《一站
式办理便民服务指南》，健全 30余项
工作制度。先后为符合条件的 319 名
退役士兵办理社保接续，办结率达
100%；每年为 3000多名重点优抚对象
发放抚恤金和生活补助资金共计 2200
多万元，义务兵家庭优待金和医疗待
遇等优抚政策全部落实到位。

强政策保就业。严格执行《退役
军人保障法》《退役军人安置条例》等
法规政策，实施“阳光安置”，实现退
役军人、部队、接收单位“三满意”。
发挥退役军人事务局、培训机构和企
业三方作用，合力促进退役军人高质
量就业创业。积极推进辖区退役军人
就业创业基地建设，培植退役军人创
业示范户。开展互联网招聘、专场招
聘等活动 30余次，推荐工作岗位 1126
个，目前已有 212 名退役军人和现役
军人家属被用人单位聘用。

让退役军人更有获得感让退役军人更有获得感优化服务

今年清明节前夕，竹山县退役军
人事务局组织对施洋烈士纪念馆、许
明清烈士陵园等烈士纪念设施进行全
面修缮、环境美化。

“让退役军人感受尊崇与荣光”。
竹山县退役军人事务局紧紧围绕“让
退役军人成为全社会尊重的人，让军
人成为全社会尊崇的职业”，积极开展
尊崇关爱退役军人活动，弘扬新时代
拥军优属优良传统，让退役军人荣誉
感倍增。

重宣传树典型。持续挖掘和培树
优秀退役军人典型，组织开展“最美

退役军人”“最美双拥人物”“退役军
人创新创业之星”系列评选活动，评
出各类典型 30人，激励广大退役军人
对标先进、争当典型。会同县委宣传
部、县文联等部门，组织开展老复员
军人全员访谈活动，抢救性挖掘老兵
先进事迹，传承红色基因，在全社会
营造尊崇英雄、学习英雄的浓厚氛
围。

重尊崇强荣誉。落实好“四尊崇”
“五关爱”“六必访”制度，及时为现役
军人家庭送喜报，为烈属、军属、退役
军人家庭发放、悬挂光荣牌，提升退役

军人荣誉感。积极推进烈士纪念设施提
质改造工程，发挥烈士纪念设施红色教
育主阵地作用。每年春节、“八一”期
间，县领导带队慰问各类优抚对象，发
放慰问金，为立功受奖军人家庭送喜
报，还对全县 30处零散烈士纪念设施
进行维修保护。

重联系勤帮扶。建立县、乡、村
三级联系退役军人制度，实现退役军
人联系全覆盖。组织干部常态化做好
沟通联系、感情联络、帮扶解困、思
想引导等工作，先后与 84 名重点联
系对象结对，慰问重点优抚对象、困

难退役军人 5000 余人，发放慰问金
680 多万元，让退役军人真正感受到
党和政府的关怀，做到听党话、跟党
走。

“让广大退役军人荣誉感底色更
红、获得感成色更足、幸福感暖色更
浓”。在新时代退役军人工作的宽阔大
道上，竹山县退役军人事务局将以习
近平新时代中国特色社会主义思想为
指导，肩负历史使命，踔厉奋发，笃
行不怠，奋力开启退役军人服务工作
新篇章，以更加优异的成绩向党的二
十大献礼。

让退役军人更有荣誉感让退役军人更有荣誉感崇军拥军 祭扫革命烈士墓

抓好优待证发放工作

困难解决后，退役老兵为县退役军人事务局和城关镇退役
军人服务站送上锦旗

为退役军人提供一站式服务

美丽的竹山县城


