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服务地方主力军 无愧行业排头兵
—— 湖北十堰农商银行2022年服务地方经济社会发展工作纪实

记者马胜江 通讯员叶松 熊巍

湖
北
十
堰

农
商
银
行

以优质的金融服务，创造良好的金融
营商环境。一年来，全市农商行深入贯彻
落实省市优化营商环境工作要求，坚持创
新驱动，加快科技化进程，让农商银行的金
融服务融入到千家万户。

持续强化智慧银行建设。积极顺应形
势变化，打通线上线下业务渠道，充分运
用微信银行、手机银行、福卡e支付、网上
银行、生活服务平台等线上移动金融服务
手段，进一步扩大客户服务边界。截至
2022年末，已为全市 21.29万商户提供方
便、快捷的移动支付收款工具，在县域乡
镇“福卡 e支付”覆盖率达到95%以上，在
城区产品覆盖率达到 30%以上，全辖手机
银行用户达 99.4万户，微信银行用户达到
65.54万户，办理福卡 e支付21.29万户，电
子银行业务替代率96.8%，为全市三分之一
的市民提供了足不出户的金融服务。

持续优化改善服务体验。积极组织开
展星级网点创建活动，全面擦亮服务“星”

字招牌，全辖 15个营业网点被评为“中国银
行业文明规范服务星级营业网点”，成为全
省农商行系统星级网点创建数量最多的市
州行。强化科技支撑，积极运用“楚天农商
云”，推广应用新一代“人码合一”平台和智
慧微贷系统，携手支付宝公司开展“商户联
合成长计划”，为 3万余户商户布放红包码，
荣获“2021支付宝数字支付年度最佳合作
伙伴”、支付宝公司“2021年度数字支付卓
越服务商”等荣誉，是全国唯一一家市县量
级获奖单位。

持续提升金融服务效率。全面拓宽金
融行业应用场景，为基础金融工具赋能，有
效扩大服务边界，在全市行政村安装“卡乐
付”覆盖率达 97% ，乡镇安装ATM机覆盖
率达 100%，实现广大农民“人不出村，事能
办成”；在城区积极推广福卡、信用卡、“一卡
通”和车城通联名卡、手机银行等电子银行
产品，让广大社区居民“一卡在手，走遍车
城”；到 2022 年末，累计开发银医通、银校

通、缴费易、一体化收银、智慧停车、水电类
生活缴费、车城通等 1100余个行业应用项
目，金融服务深度融入到与群众生活紧密联
系的各个领域。持续优化续贷规则、精简审
批流程，全面推广“301”贷款模式，落实

“137”限时办贷服务，让客户足不出户即可
获得贷款，全市 100万户城乡居民和 80%的
中小微企业享受到农商银行普惠金融服务。

新时代呼唤新担当，新时代需要新作
为。湖北十堰农商银行党委书记、提名董
事长陈江波表示，2023年，该行将坚持以党
的二十大精神为指引，深入贯彻市委经济
工作会议精神，牢牢把握“六个更好统筹”
具体要求，围绕稳增长、提信心、促改革、强
生态、惠民生、防风险等重点工作部署，确
保全年存款净增不少于 110亿、贷款净增不
少于 85亿元，助力“一主四优多支撑”优势
产业发展，助力绿色低碳发展示范区成势
见效，为十堰经济社会高质量发展贡献农
商行更大力量。

提升服务水平提升服务水平 争当优化营商环境排头兵

全年净投贷款83.7亿元，累放贷款464

亿元，缴纳税收 3亿元，近五年累计纳税

17.4亿元……

大事难事看担当，危急时刻迎头上。

2022年，面对新冠疫情和复杂经济形势，湖

北十堰农商银行在市委、市政府和省联社

的正确领导下，在人行、银保监等部门的监

管支持下，坚持以责任银行、合规银行、智

慧银行“三大银行”建设为统领，以高质量

发展为主线，紧紧围绕全市“稳增长”工作

部署，始终保持“走在前、作示范、当先锋”

的精气神，一路顶压前行、攻坚克难、务实

奋进，为全市经济社会高质量发展贡献了

强劲的农商行力量。
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担主责，抓主业。一年来，全市农
商行始终抓牢服务地方经济发展主责
主业，坚定不移打造听党指挥、替政
府分忧、人民信赖、群众满意的责任
银行，争当助推地方经济高质量发展
主力军。

全力增加税收贡献。紧紧围绕地方党
委政府经济工作部署，积极为地方党委政
府分忧解难，全力加大地方税收贡献。全
年辖内累计缴纳计提税收 3亿元，比上年
增加 0.1 亿元。近五年累计纳税 17.4 亿

元，税收贡献连续多年遥遥领先全市同
业，全辖 7家县级农商行纳税均位居当地
企业前列。

全力加大信贷投放。紧紧围绕绿色低
碳发展示范区建设目标，聚焦地方重大项
目建设、产业转型升级、乡村振兴、中小
微企业发展等重点领域，加大信贷投放力
度。全年累计投放贷款 464亿元，较去年
同期增加 16亿元。截至 2022 年末，各项
贷款余额 686 亿元，比年初净增 83.7 亿
元，新增贷款占全市总量 1/3以上，信贷

投放增量、总量、份额均居全市金融机构
首位。

全力支持市场主体。坚持回归本源、
专注主业，全力践行“小微金融店小二”
服务理念，持续推进信贷“五个转变”，
持续打造微贷主业，提高金融服务覆盖
面，全面激活地方经济发展活力。截至
2022年末，全市农商行微贷客户达到 9.29
万户，占贷款客户总数 61.69%。存款客户
总量达 383 万户，贷款客户总量 15.05 万
户，电银客户总量达到582万户。

抓实主责主业抓实主责主业 勇当助力地方发展主力军

助力城乡协调发展，推进城乡深度融
合。一年来，全市农商行扎实践行普惠金
融责任，坚持立足当地、服务城乡发展定
位，认真践行“小微金融店小二”服务理念，
全面助力城乡协调发展。

务实推进“三农”发展。扎实推进巩
固扩展脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔
接，实施整村授信，推进村银共建，全力
打造“乡村振兴主办行”。截至 2022 年
末，辖内涉农贷款 534亿元，占贷款总量
78%；“三农”贷款、精准扶贫贷款余额、
占比始终位居全市金融机构和全省农商行
系统第一，乡村振兴主办行地位全面凸

显。
务实开展援企纾困。努力降低企业融

资成本，促进中小企业融资增量、扩面、降
价。到 2022 年末，全辖再贷款余额 68 亿
元，当年累计办理再贷款 52.3亿元，全年累
计为 1.8万户经营遇到暂时困难的中小微
企业办理贷款延期还本付息 95亿元，缓收
利息约 18亿元；投放 1000万元以下普惠型
小微企业贷款 3.79 万户 226.3 亿元。小微
企业贷款余额 558 亿元，占贷款总量
81.89%；小微客户数量 10.5万户，占全行客
户总量68.86%。

务实服务重点行业。扎实开展“保供

给稳增长”“百行进万企”、支持“专精特新”
企业春风行动等系列活动，全力保障重点
行业领域。全年为国家级“专特精新”企业
发放贷款 6 户 1.11 亿元，省级 68 户 7.7 亿
元，发放新市民创业贷款 271笔 0.61亿元，
按揭及消费贷款 3886笔 9.47亿元，发放文
旅行业贷款 3.43亿元，交通运输行业贷款
5.9亿元，创业贷、青创贷 13亿元，发放全市
80%的“产业升级贷”近 6亿元，发放“助企
纾困贷”1.45亿元。全力支持房地产市场平
稳健康发展，房地产贷款余额 72.6亿元，其
中个人购房贷款余额 61.47亿元，比年初净
增2.77亿元。

专注支农支小专注支农支小 全面助推城乡协调发展

一年来，全市农商行坚决扛牢疫情防
控责任，全力抓牢抓实生产安全和金融安
全，牢牢守住金融风险防控底线。

统筹推进风险防控处置。坚决按照监
管要求，稳步推进三年处置规划和监管评
级提档升级，扎实开展“提升资产质量 达
到上市标准”专项竞赛，以逾欠贷款清收、
欠息贷款压降等十大攻坚战为抓手，推动
风险有效化解，全面实现辖内各类风险有
效管控。截至 2022 年末，全辖不良率
2.84%、资本充足率 13.05%，核心监管指标

均优于监管要求。
统筹抓好防疫与安全生产。坚决贯彻

落实“疫情要防住、经济要稳住、发展要安
全”的要求，始终保持高压态势，全面压实责
任，在全辖组织开展运营情况大检查、安全
生产大排查和消防演练、流动性应急预案演
练等活动，强化警示教育，切实把各项隐患
消灭在萌芽状态。严格落实属地疫情防控
要求，做好金融服务保障工作，坚决防范疫
情和舆情风险，确保全辖安全稳健运行。

统筹推进合规银行建设。持续加强合

规制度建设，全年先后对 30余个现有制度
进行全面梳理修订完善，建立有效的合规
激励约束机制，严格落实“上追两级”“双线
问责”监管要求，做到有章必循、违章必究，
形成制度制约。持续加大清廉农商行创
建，广泛开展“五个一”合规文化活动、“学
习规章制度 促进合规经营”系列活动，常
态化开展员工不良行为、“四网”“三违”等
专项排查，构建“高管轮训、业务专训、前台
长训”的培训格局，“合规人人有责，合规创
造价值”理念在全行深入人心。

聚焦金融安全聚焦金融安全 坚决打赢防范风险攻坚战

湖北十堰农商银行党委书记、提名董事长陈江波（左三）
深入基层支行宣讲党的二十大精神

开展整村授信解决农户贷款需求

支持特色农业产业发展壮大

向市民普及反假币知识向市民普及反假币知识

湖北十堰农商银行党委委员、行长冯木林（左三）上
门为企业纾困解难


