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我市医疗机构创新开展机器人手术。

举办武当中医药文化健康夜市活动。

市县两级医疗机构开展网络远程会诊。

优化顶层设计 筑牢健康屏障
“没想到在县城也能享受到三甲医院的

诊疗服务，医保报销也很方便。”8 月 5 日，在
郧西县人民医院，来自河南省的李女士出院
时说。得益于异地医保直接结算政策和上级
医院专家远程会诊，她的呼吸道感染很快得
到控制。这是我市推动优质医疗资源下沉的
缩影。

十堰地处鄂豫陕渝四省市交界，承担着区
域医疗中心的重任。为深入推进示范试点工
作，我市创新建立党委、政府“双领导”机制，由
主要领导挂帅，统筹 10 余个部门协同推进改
革。持续落实公立医院“六项投入”。探索“核
定编制+周转编制”动态管理，破解编制不足难

题。扎实开展系统内三资清理，盘活闲置资产。
聚焦提升医疗服务能力，建成心血管、呼吸

等 10个省级区域医疗中心，全市拥有国家级临
床重点专科 11 个、省级临床重点专科 160 余
个。市太和医院在 2023年度国家三级公立医
院绩效考核中获评A+等级。创新实施十堰市
公立医院改革与高质量发展人才培养项目，构
建“基地+导师+多元教学”立体化培养网络，计
划3年培训2500名医学专业人才。

为提升基层医疗水平，我市推动四大医疗
集团与 33家社区卫生服务中心协同发展，支持
8家中心卫生院建设县域医疗次中心，39家乡
镇卫生院达到国家“推荐标准”。构建覆盖城

乡的“水陆空”医疗应急救治体系，配备 150家
急救中心、2300 余名急救人员和 363 台救护
车，打造“10分钟城区急救圈”。同时，加快推
进紧密型县域医共体建设，全市 8家医共体覆
盖 115 家基层医疗机构，实现资源共享、检查
检验结果互认。竹山县县域医共体综合能力
提升项目成功落地，逐步完善“七统一”运行
机制。

通过一系列创新举措，我市构建起“防—筛
—管—治—康”全链条健康服务体系，让城乡群
众在家门口就能享受到优质便捷的全生命周期
健康服务，实现从“以治病为中心”向“以健康为
中心”的转变。

悠悠民生，健康为大。公立医院作为医疗

服务体系的重要载体，其改革与高质量发展关

乎全民健康福祉。

作为国家公立医院改革与高质量发展示

范项目城市，十堰市紧扣“公益性导向、高质量

发展、群众得实惠”主线，以系统思维破题、以

数智赋能提效、以控费改革惠民，在医疗体系

重构、服务能力跃升、就医负担减轻等方面交

出了一份亮眼的“改革答卷”。

截至 2024 年，全市公立医院医疗服务收

入占比达35.44%，二级以上医院实现检查检验

结果互认，三级医院四级手术占比达 22.06%，

CMI（病例组合指数）1.26，按病种付费覆盖

95.93%住院患者，平均住院日降至 8.27 天，门

诊次均费用增幅降至 3.67%，住院次均费用下

降 4.45%，改革红利正加速转化为群众的获得

感、满意度。

让 群 众 就 医 更 加 公 平 可 及让 群 众 就 医 更 加 公 平 可 及
———全国公立医院改革与高质量发展示范项目的—全国公立医院改革与高质量发展示范项目的““十堰答卷十堰答卷””
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“现在挂一次号可以管三天，既省时间又省
钱。”近日，在市太和医院就诊的王女士对“一次
挂号管三天”新政策赞不绝口。

我市在全省率先推行普通门诊“一次挂号
管三天”服务，二级以上医疗机构同步实施，累
计免缴挂号费 42 万余元，惠及患者 7 万余人
次。这是十堰市控费惠民的一个缩影。

“看病贵”是群众最关心的问题。在持续深
入推进公立医院改革和高质量发展示范项目建
设中，我市以“医保支付方式改革、药品耗材集
采、服务价格调整”为抓手，推动医疗费用“合理
增长、结构优化”，让群众“花更少的钱、看更好
的病”。

我市率先在全省尝试医保支付方式改革。
在全省首创 DIP 付费“四个全覆盖”模式，将
8548个病种纳入标准化付费体系，其中 6780个
核心病种实现同病同治同价。创新启动城乡居
民、职工医保基金“打包付费”，县（市、区）及医
疗机构“结余留用、超支自负”——这一机制推
动医院加快向“优化服务省钱”转化。数据见证
成果：2024年我市三级公立医院出院患者四级

手术占比达 22.06%，平均住院日、次均费用持续
下降。

药品耗材集采是控费的“关键招”。我市通
过“省级平台集采+预付结算”双轮驱动，实现
药品耗材价格“断崖式”下降。在参与国家、省
际集采联盟后，750 种集采药品平均降价超
50%，50类高值耗材中，心脏支架等产品价格直
降 90%，从万元档进入“千元时代”。全市公立
医院耗材占比压减至 10.85%，每年为群众节约
药费支出超亿元。

调整服务价格确保有效控费。去年以来，
我市率先对 41项医疗服务项目价格进行调整
（如手术、护理、中医等技术密集型项目提价，大
型检查、检验项目降价），2025年又启动新一轮
调整，优先纳入治疗类、手术类、中医类项目。
2024年全市医疗服务收入占比 35.44%，其中体
现技术难度、风险程度的手术、护理收入占比提
高，检查检验收入占比下降，形成良性发展机
制。

便民就医措施迭代升级。继 2024 年我市
推出改善就医体验“十项措施”后，今年我市

再次升级推出改善就医体验“新十项措施”，
包括扩大检查检验结果互认范围；实行“全院
一张床”；开展“免陪护”试点，促进聘请护工
规范服务，缓解“421”家庭“一人住院，全家奔
波”的困境等。市太和医院自开展免陪护工
作以来，累计服务约 1.2万户家庭；推行“武当
中医药文化夜市”，在主城区每月开展一次中
医药文化夜市活动，目前已举办 7 期，15 家医
疗卫生机构、50 多名知名中医专家、100 余名
中医医护、20 多家中药材和生物医药企业参
加，惠及市民逾 3 万人次。12356 心理健康热
线累计提供咨询服务 400 余人次。市人民医
院积极打造健康用药咨询服务标杆示范，“智
慧药学”惠及群众 33万人次。

医改永远在路上，惠民没有终点站。十堰
市的改革实践生动诠释了公立医院高质量发展
的时代内涵。站在新的历史起点，十堰将继续
以人民健康为中心，持续深化公立医院联动改
革，让优质医疗资源、医改红利更多更公平地惠
及更多群众，让人民群众的健康获得感成色更
足、幸福感更可持续、安全感更有保障。

深化控费改革 减轻就医负担

数字赋能转型 智慧医疗惠民
信息化建设是医院高质量发展的重要引擎

和有力支撑，在十堰，“智慧医疗”正成为融入全
流程诊疗的“数字引擎”。我市通过深化智慧医
疗建设，实现让数据多跑路、群众少跑腿。

“多亏了这个新设备，救回我一条命。”今年
6月，房县门古寺镇村民徐远兵突发心肌梗死，
镇卫生院通过新配置的心电图机和县乡远程诊
疗系统，第一时间得到县级专家指导，帮助他成
功脱离危险。这是我市持续深入推动公立医院
改革，加快医疗智慧化建设全覆盖取得的成效
之一。

门古寺镇距房县县城 35公里。过去由于
设备匮乏、技术薄弱，急危重症患者常常错失黄
金救治时间。如今，房县搭建区域智能医疗平
台，286个村卫生室实现“村乡采集—云端传输
—县级诊断”三级联动，危急值触发后，县级专
家 15分钟内即可开展远程会诊，让山区群众告
别“看病难”。

数智赋能打造医防融合“生态闭环”。构建
数字化公共服务体系全域健康防线，通过整合
医疗HIS与公共卫生系统，全员筛查 35岁以上
人群并锁定 82.3万名重点人群，进行分级分类
管理；“三色预警”机制累计触发心脑血管急症
干预1.3万余次。

竹山县、竹溪县破解孤寡老人用药难题，为
偏远村留守老人上门体检、送药，签约医生每月
定期上门服务，打通健康服务“最后一百米”。
村医通过智能健康服务包采集健康体征数据，
县乡专家线上会诊开方，药品由县域中心药房
运抵山村。

数智病理诊断中心的颠覆性变革，实现
群众在家门口看省级名医的目标。目前，县
域标本经AI初筛、网点会诊后，疑难病例可直
通武汉三甲医院专家，诊断周期由 5天压缩至
5小时。

大力推进诊断设备下沉，45 个乡镇卫生

院配备CT，1794个村卫生室全部标配 12导联
网络心电图机，检查数据实时上传县域诊断
中心；2 个乡镇卫生院配置 35 台血液透析机，
让 102 名患者在“家门口透析”。数字医共体
建设将碎片化的医疗资源织就成网——建成
县域医疗服务云，实现 20 家县级医院、112 家
乡镇卫生院、1794 个村卫生室核心系统全贯
通；推广应用检验、影像、病理等 5 大诊断中
心，年完成远程诊疗近 119万例。县域智慧中
心药房解决偏远乡镇药品配送问题，审方系
统建立“药事管理中心监督+AI辅助监管”，实
现医疗处方智能拦截。

“智慧医疗不仅是技术层面的升级，更是医
疗服务模式的全面革新。”市卫健委负责人表
示，为实现医疗领域数智化建设的成果转化，我
市采取全方位、多角度的推进策略，夯实基础建
设、优化服务体系、提升运营效能，目前已在多
个方面取得显著成效。

十堰全面启动公立医院改革与高质量发展人才培养项目。

“幸福顾家”家庭医生为老人看诊。


