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民 生 一 线

“以前的物业公司服务质量差、管理
混乱。新物业团队入驻后，更换了保洁、
安保等服务人员，小区环境和服务质量明
显提升，大伙儿心里也敞亮了。”8月19日，
房县城关镇东关社区东城名居小区居民
刘军笑着对记者说。

该小区的变化，源于一场直击民生痛
点的攻坚战。今年 4月起，我市聚焦物业
服务履约不到位、侵占挪用业主公共收益
等群众反映强烈的问题，重拳出击治理沉
疴痼疾。截至目前，已清退 6家物业服务
企业，多家企业受罚，一批物业服务领域

“老大难”问题得到解决。

公共收益阳光化
业主权益有保障

“看，小区上半年的公共收益明细都贴
在这儿了。咱业主的‘钱袋子’，总算明明白
白了。”近日，在茅箭区二堰街道火车站社区
荣华苑小区，居民周先生指着新张贴的小区
公共收益公示表，和邻居们开心地聊天。

而在不久前，该小区多位业主还因物
业“藏着掖着”公共收益，集体向茅箭区住
建局投诉。

小区公共收益本属全体业主共有的
“真金白银”，却常成为业主与物业之间矛
盾激化的导火索。为此，我市将“侵占业
主公共收益”作为整治重点，对公共收益
管理不规范、擅自利用共用部位经营等问
题展开拉网式排查。

数据显示，截至 8月初，全市共接到 88
件有关小区公共收益的投诉举报线索，84
件已办结销号，剩余 4件正加速督办。“管
好小区公共收益，让业主享有知情权、监
督权，是小区和谐稳定的基石。”市住房和
城市更新局物业科工作人员介绍，此次专
项整治已累计规范小区公共收益近 300万
元，惠及23.4万户居民。

履约整改出硬招
服务提质赢民心

“以前电梯每月都出问题，不止一次
把人困在里面，甚至两天内连坏 3次。”茅
箭区天津路一小区居民徐女士说，“相关
部门介入后，物业公司及时维护保养，如
今电梯故障率大幅下降。”

卫生清洁不到位、保安巡逻频次不
足、电梯频繁故障……这些都是物业服务
企业履约不到位的具体表现。今年以来，
物业服务领域专项整治的“利剑”，毫不留
情直指“履约不到位”痼疾。

丹江口市丹赵路街道漫水桥社区山
水慧谷小区原物业公司履约缺位，导致小
区服务瘫痪 3个月。该市房地产服务中心
积极介入，指导召开业主大会，作出更换
物业团队的决定。如今，小区环境焕然一
新，居民认可度大幅提升。

“我们现在都很满意，特别是卫生、安
保方面做得非常好。”居民徐克玺满口称
赞，“大家主动交物业费，从这一点就能看
出物业服务质量的提升。”

据统计，我市共排查物业服务履约不
到位问题 571个，目前已完成整改 553个，
整改率达 96.85%，全市物业领域相关投诉
量同比下降12%。

严查重处破梗阻
畅通民生幸福路

专项整治不仅聚焦公共收益和履约
服务问题，更严厉查处物业企业违法违规
行为。

竹溪县城关镇幸福社区四季花城小
区物业公司未经业主大会同意，擅自在小
区公共道路设置道闸，严重妨碍通行，引
发业主不满。该县房地产服务中心接到
投诉后，立即组织专班到现场核查，确认
物业公司未经法定程序侵占公共利益，将
线索移交至县城管执法局。在执法部门
监督下，该小区物业公司将道闸拆除。

无独有偶，竹山县城关镇莲花社区恒
昌四季花城小区物业公司擅自销售公共
停车位，被业主发现后拒绝退费。经过整
治，物业公司不仅退还费用，还受到相关
部门处罚。

物业服务领域专项整治期间，全市
770个专业化物业管理小区接受“过筛式”
排查，累计移交违法线索 53条，立案查处 1
人，处罚违规物业服务企业 20家，对 82家
物业服务企业实施信用扣分，清退不合格
物业服务企业6家。

“集中整治取得了阶段性成果，但绝
非终点。”市住房和城市更新局相关负责
人表示，下一步将持续巩固整治成果，建
立长效机制，推动物业服务向规范化、标
准化、精细化迈进，让幸福安居的美好愿
景在更多小区成为现实。

“ 点 题 去 疴 ”保 幸 福 安 居
——我市重拳整治物业服务突出问题见实效

本报记者徐国文
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“爸，妈，我去羊圈瞅瞅，有只母羊好
像要生了！”8月 17日天刚亮，郧阳区叶大
乡王良河村，33岁的岳鹏带着直播设备，
往 300米外的羊圈走去。三个月来，他天
天如此。

回乡创业：上学路变成了放羊路

“当初决定回乡创业时，我就知道不
容易。可真把当初上学时走的路变成了
天天放羊的路，还是忘不了父亲当年的叹
息声。”岳鹏回忆起 2021年深秋的那个场
景，难掩心中苦涩。

那天他拖着行李箱，顺着熟悉的山路
回村，背包里没装书本，而是一沓创业计
划书。村口老槐树下，54岁的父亲岳从华
蹲那儿抽着烟，烟雾把脸遮得看不清；母
亲刘兴珍靠在门框上，眼神里全是不解和
难过。“供你读大学，图啥？就图你回来放
羊？”父亲低沉的声音像山石滚落，砸在寂
静的院子里。

这条他曾摸黑打着火把去上学的
山路，将成为每日赶羊觅食的放羊路。
羊群“咩咩”的叫声取代了读书声，在承
载父母期望的山谷里回荡，也撞击着他
坚定的心。

岳鹏曾是品学兼优的学生，2014年从
湖北汽车工业学院市场营销专业毕业，在
东风汽车贸易有限公司干了 5年，后来还
去巴基斯坦工作一年多。

“回乡的想法源于一个视频，看着主
角那种‘采菊东篱下，悠然见南山’的意
境，我被感动了。”岳鹏说，“家乡有广阔
的山场，我家本就是养殖大户，每年出栏
两头牛、10多只羊，这些收入供我和姊妹
上学，还攒了点钱。”他盘算着，自己上班
攒的 30万元，够搞个养殖场，把山里的好

东西卖到山外去。

携手破局：两代人在青山间筑梦

创业的艰辛远超想象。
岳鹏最初计划通过网络直播和认养

模式打开销路，首批购入 100多只羊和几
十头小牛。可这些“山外来客”水土不
服、疫病频发，一个月就损失 30 多只小
羊。他蹲在羊圈旁哭红了眼眶，母亲默默
递上一碗热乎的姜汤安慰他，父亲则整夜
守着生病的小羊，用庄稼人的手笨拙地灌
药、打针。

“幸亏乡里畜牧站专家及时赶来，才
止住了损失。”岳鹏记忆犹新。那时为发
一条几十秒的视频，他每天爬一小时到
山顶找信号。直到 2023年村里通电信光
缆，他第一个在家装了网络。当手机里
系统订单提示音清脆响起时，父亲紧锁
的眉头第一次舒展，母亲悄悄抹了抹眼
角的泪水。

“看着孩子这么拼，我们觉得应该
支持他，于是把 25 万元存款全部拿了
出来。”岳从华说，他们从“被迫帮忙”
到“主动守护”，用朴实的行动给予岳

鹏最大的支持。

共富同行：“叶大香”让日子更香甜

“我想提笔写下诗句千行，写这千顷山
岭、万里青山和牛羊……”打开名为“希尔
斯”的抖音账号，岳鹏那自信、黝黑的脸庞
出现在画面里，他常说的一句话就是“如果
没有状态，那就是在寻找状态的路上”。

2022年，岳鹏的“希尔斯”生态养殖场
已有 300多只羊、100多头牛。他和团队做
直播推广，靠绿水青山的信任背书收获万
余粉丝，订单通过京东冷链、顺丰送达客
户，积累了良好口碑。2024年底，他销售
49头土黄牛、217头山羊，帮村民销售土鸡
和鸡蛋价值 10多万元，还帮邻村农户卖了
百余头黑猪。

“我创建‘叶大香’品牌，取叶大乡谐
音，就是想打响区域品牌，让这里成为十堰
人自己的生态食材供应基地。”岳鹏信心满
满地说。他的营销团队有 4人，负责直播、
备货和包装设计等事宜，每天忙得团团转。

在岳鹏的创业过程中，郧阳区人社部
门帮了大忙。他获得一次性创业补贴
5000元、大学生创业项目扶持资金 5万元，
还申请到30万元创业担保贷款。

“爸，我一会儿要到十堰城区。你把
车骑上，我们先去乡里办贷款手续。”8月
17日下午 4点，岳鹏和父亲一同出发，“希
望在这笔资金帮助下，希尔斯生态养殖场
会越来越好。”

返乡创业青年岳鹏从职场到牧场——

让“ 叶 大 香 ”飘 出 深 山
文/本报记者赵清 实习生毛雪 图/本报记者刘成臣

岳鹏每天都会抽出时间直播卖货。

本报讯 通讯员江南报道：8 月 19 日，笔者从市招商服
务中心获悉，该中心深入贯彻落实中央、省、市关于作
风建设工作部署，推进深入贯彻中央八项规定精神学
习教育走深走实，切实推动违规吃喝集中整治等专项
监督工作落地见效。

5 月以来，该中心围绕抵制违规吃喝工作，先后开展
6 次集中学习，组织党员干部签订《关于严守纪律规矩带
头抵制违规吃喝问题承诺书》，向 3 个市政府驻外招商专
班发送《抵制违规吃喝提醒函》；联合市纪委监委派驻市
发改委纪检监察组，赴各县（市、区）招商系统开展监督
检查 1 次，狠抓审计检查发现问题整改落实。

市招商服务中心将抵制违规吃喝融入招商引资、商务
接待全方面各环节，强化机关内控制度建设，加强对重点
领域、关键环节、重要时间节点的监督检查，以更加严明的
纪律、更加务实的作风、更加优质的服务推进各项工作高
质量发展。

市招商服务中心

严明纪律规矩强化作风建设

8月18日，记者在房县军店镇

中村村吊瓜种植基地看到，绿油

油的吊瓜藤爬满网架，一个个圆

润饱满的吊瓜从藤间垂落，长势

喜人。村民正抢抓农时，忙着除

草、整枝、浇水，为吊瓜丰收筑牢

基础。吊瓜又名栝楼，除瓜皮、根

茎可入药外，晒干的瓜籽还能直

接售卖，具有较高的经济价值。

近年来，中村村采取“党支部引

领+合作社+农户”模式，以吊瓜种

植为核心，不断延伸产业链，增加

了村民收入，提升了产业效益，更

壮大了村集体经济。

记者刘昆 摄

吊瓜成“金”瓜
农 民 乐 开 花

全市司法行政系统

推进五项工作维护社会安定
本报讯 通讯员余越报道：8月 19日，笔者从市司法局获

悉，全市司法行政系统深入贯彻落实司法部、省司法厅关于
统筹推进“五项工作”的部署要求，充分整合资源，切实预防
和减少重新犯罪，为维护政治安全、社会安定、人民安宁筑
牢坚实屏障。

据悉，全市司法行政系统建立“市级统筹指导、县级
具体落实、部门协同联动”工作机制，以“暖心行动”“户
户走到、人人见面”等活动为载体，将普法教育、纠纷化
解与特殊人群服务管理深度融合。从维护安全稳定、推
进社会治理、践行法治为民、提升系统效能四个维度，进
一步完善工作机制、强化内部协调、深化外部联动、撬动
社会力量，统筹推进教育改造、社区矫正、安置帮教、纠
纷化解、法治宣传“五项工作”同向发力、齐头并进，实现
教育改造质量稳步提升，刑罚执行衔接配合更加规范，
刑满释放人员服务管理更加精细，矛盾化解和法治宣传
更有成效。

全市司法行政系统将统一思想、提高认识，切实增强
干事创业的使命感、责任感；提振精神、知难而进，充分发
挥主观能动性和创造性，推动“五项工作”融合发展；加强
领导、压实责任，进一步明确目标任务、工作标准、部门责
任，把各项重点工作落到实处、抓出实效，助力提升社会
治理法治化水平，为全市经济社会高质量发展创造安全
稳定的环境。

本报讯 通讯员杜红娥 刘珊珊报道：8月 17日，笔者从
房县交通运输局获悉，日前，河南游客张先生将一面印有

“敬业正直勇担当 深夜救助热心肠”字样的锦旗和一封感谢
信送到房县公路养护中心，感谢该中心工作人员在暴雨夜的
及时救援。

8 月 9 日夜间，房县多数乡镇遭遇强降雨。张先生驾
车载着家人行至房县与神农架林区交界处时，前方突发
山体滑坡阻断去路，又遇车辆爆胎，一家人陷入困境。此
时，房县公路养护中心的巡查车辆恰巧经过，养护人员立
即停车了解情况，然后护送张先生一家前往房县城关镇
一家酒店安顿。次日雨停后，养护人员又带着修车师傅
赶到现场，协助维修车辆。

面对张先生的再三感谢，房县公路养护中心负责人表
示：“公路连万家，养护为大家，这是我们的本职工作。”

房县公路养护中心

雨夜救助受困游客获赠锦旗

张湾区花果街道纪工委

一线监督守护群众合法权益
本报讯 通讯员罗靖报道：“工资到手了，有钱给娃交学

费了，谢谢你们！”8月 19日，张湾区辖内一名务工人员对花
果街道纪工委工作人员表示感谢。

此前，有群众向花果街道反映老旧小区改造项目存
在拖欠农民工工资的情况。该街道党工委成立工作专
班，将问题线索纳入“一乡镇一实事”项目清单，联合相
关部门会商制订解决方案，推动设立农民工工资共管账
户。该街道纪工委充分发挥“探头”作用，通过一线调
查、实地走访等方式，摸清共管账户设立进度、务工人员
矛盾化解情况，掌握资金到账与划转动态，层层传导压
力，凝聚合力攻坚欠薪问题。

“群众的痛点，就是监督的靶心。保障农民工足额拿到
报酬，是民生底线，更是我们应尽之责。”花果街道纪工委负
责人表示，将持续推动监督下沉民生一线，以精准监督确保
群众“安薪”务工。

本报讯 通讯员李丽莎 曾靖 徐艳丽报道：8月 13日至
15日，国网十堰供电公司联合十堰市三新供电服务有限责
任公司共同开展“2025 年一线人员服务技能提升”实战演
练，全面提升基层站所服务水平。

此次演练采用“学理论、练实操、考能力”的模式，以
“标准化+实战化”为主线，围绕《网格员服务标准手册》
《服务礼仪》《营业厅服务规范与技巧》《沟通能力与技巧》
等核心内容，结合服务标准执行、投诉处理、复杂业务办
理等实际案例，通过“条款解读+案例分析”拆解关键流
程，提升“学用转化”成效。

实战演练中，一线人员模拟“业务受阻”“收费争议”等
情境，讲师从多维度进行评分并现场指导，分组制订特殊
场景处置方案，通过“演练-评分-修正”的闭环机制，推动
服务流程迭代升级。

下一步，国网十堰供电公司将多层次组织开展优质服务
实战演练，推动演练成果转化为实际工作效能，持续提升服
务品质与企业形象。

国网十堰供电公司

联合实战演练强技能优服务


