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民心为尺量冷暖 实干作笔书担当
——郧阳区纪委监委监督推动民生实事落地见效纪略

本报记者毛以国 杨柳 通讯员万旭 陶云飞

“现在每年可节省不少燃气费。”8月24日，郧阳区
居民周高香拧开家中燃气灶，幽蓝的火苗跃动如常，燃
气表上的数字却已悄然变化——2024年 6月起，当地
居民用天然气价格从 3.3元/立方米下调至 2.64元/立
方米。这一调整让全区5.2万户居民直接受益，每年平
均合计减少支出960余万元，赢得群众广泛赞誉。看似
只是简单的价格调整，背后却蕴含着民生温度：它不仅
圆了群众对天然气“同城同价”的朴素期待，更成为郧阳
区委、区政府以滚烫初心回应百姓期盼的生动注脚。

这场温暖人心的价格改革，始于郧阳区纪委监委
对群众呼声的精准捕捉。在集中整治工作中，郧阳区
纪委监委通过 12345政务服务热线、信访反映等群众
诉求渠道，敏锐发现天然气价格与十堰主城区“同城
不同价”这一群众反映强烈的问题，并将其列为重点
督办的民生实事典型案例，牵头推动区发改局、住建
局、市场监督管理局、城管执法局、郧阳中燃公司等
部门组建工作专班，专项攻坚以解决这一民生难题。

针对燃气供给模式、气源结构及市场占比不平衡
等难点，郧阳区纪委监委主动跟进，督促各责任单位按
照职能职责认领问题，细化整改措施、明确整改责任、
倒排整改工期。同时，通过区纪委书记谈话提醒、派出
纪检监察组全程跟进，强力推进问题立行立改。

民生难题的破解并非个例。郧阳区纪委监委深
刻认识到：解决一时一事的民生诉求固然重要，但建立
长效机制才是关键所在。该区纪委监委着力构建破解
民生难题的制度框架，推动形成“党委政府主责、纪委
牵头抓总、部门协同联动”的工作格局，周密部署16件
民生实事，统筹推进“一镇街一实事”各项工作，以具体
实事的办理成效检验集中整治工作质效。

区委常委会、区政府常务会数次专题研究，将“一
镇街一实事”这一关乎千家万户的民生工程纳入全区
集中整治整体方案及年度重点民生实事清单。区集中
整治领导小组统筹协调，制定明确的工作提示，明确责
任分工、目标任务、时限要求及保障措施；同时建立“区

委区政府统筹、领导小组协调、整治办督导、乡镇党委
主责、书记领办”的责任体系，压实责任确保项目落
地。区委特别强调，乡镇党委书记必须“挂帅出征”，对
实事项目的选定、推进、成效负总责，确保“一把手”责
任上肩，以“头雁效应”带动“群雁齐飞”。

标本兼治，机制固本。郧阳区纪委监委以个案问
题整改带动整体效能提升，推动相关单位举一反三、
查漏补缺，督促建立完善务实管用制度机制 8项。以
谭山镇游客步行道管护问题为例，针对属地与管护责
任划分不清导致的设施损坏后无人维修、群众出行难
问题，督促谭山镇党委与村委会厘清责任边界，健全
完善日常管护责任公示制度、维护管理制度等两项机
制，消除监管盲区、提升监管效能。

从燃气价格回归合理区间到步行道修复畅通，郧
阳区纪委监委以实践生动诠释民生治理路径：破解群
众烦心事，既需要“一把手下沉”的担当破冰，更离不
开举一反三的机制重塑。

协同联动解民忧高 位 谋 划

“治政之要在于安民，安民之道在于察其疾苦。”自群众身边不正之风和腐败问题集中整治（以下简称“集中整治”）开展

以来，郧阳区纪委监委始终高擎“以人民为中心”的鲜明旗帜，将群众满意度作为检验集中整治工作成效的最高标准，聚焦群

众急难愁盼问题，从最突出的问题破题，于利益最实处落地，监督推动解决一大批民生难题，以看得见、摸得着的治理成效回

应群众期盼，在基层治理的生动实践中交出一份温暖人心的“郧阳答卷”，生动诠释新时代纪检监察工作最深厚的为民情怀。

“水干净了，水压也稳了，再也不用去山上挑水吃
了。”8月 25日，郧阳区青山镇万家坪村二组村民王从
海拧开水龙头，看着清澈的自来水哗哗流出，喜悦之
情溢于言表。这一改变源于青山镇纪委今年在集中
整治专项检查中的发现——万家坪村二组经常出现
水压不足、水质不佳问题，影响群众日常生活。

在该镇纪委推动下，青山镇将解决万家片区饮水
难题列为全镇头号民生工程，启动饮水安全项目建
设。该镇纪委全程监督工程实施及后续管护各环节，
切实守牢民生饮水安全底线。目前，该项目已新建
200立方米钢筋混凝土蓄水池 2座、加压泵站 2座，铺
设输水主管道 34750米，惠及 4个村 771户 3000余名
群众，解决了季节性饮水困难问题。

这一生动改变，正是郧阳区纪委监委构建“选题
—领办—评价”闭环机制，确保民生实事精准对接民

需、扎实落地见效的鲜活例证。
郧阳区纪委监委始终将群众呼声和诉求作为第

一信号，在城乡间织密民情收集网，从群众急难愁盼
问题中精准选题：城关镇聚焦持续 6年之久的宅基地
权属纠纷信访积案，全力推动化解；茶店镇针对企业
集中区供水管网老化导致近 5000名企业员工及居民
生产生活用水难问题，确定新建供水主管网；鲍峡镇
回应集镇群众“如厕难”诉求，计划启动旱厕拆除、卫
生公厕新建工程……这些实事均源于最直接、最迫切
的民意诉求，具有坚实的群众基础。

办好民生实事，既要精准选题，更需破解难题。
郧阳区纪委监委聚焦“一把手”领办机制，明确乡镇党
委书记作为实事项目“第一责任人”的职责定位，要求
其不仅挂帅，更要亲自研究部署、协调调度、一线督
办，及时破解推进中的“卡脖子”难题，有效整合资源，

提升复杂问题解决效能。“群众喝不上放心水，就是党
委政府心头最大的事。”在青山镇万家片区饮水工程
建设现场，镇党委书记李亚东一句话生动诠释了知责
于心、担责于身、履责于行的责任担当。

民心是最大的政治，实效是最好的答卷。郧阳区
纪委监委始终将效果导向贯穿民生实事全过程，把群
众满意度作为核心标尺：对群众评价不高、获得感不
强的项目，及时约谈提醒相关乡镇党委并督促整改；
对推进有力、成效显著、群众认可度高的项目，及时总
结推广经验做法，在全区营造比学赶超、真抓实干的
浓厚氛围。

从饮水工程的汩汩清流到新建卫生公厕的便民
之举，郧阳区纪委监委构建民生问题闭环管理机制，
以干部“辛苦指数”换取群众“幸福指数”，确保民生实
事办到群众心坎上。

直击痛点暖民心精 准 破 题

“现在村里不仅通了公路，还开通了城乡公交，村
民不用转车就能直达城区，真是太方便了！”8月 26
日，郧阳区叶大乡杨柳村村民杜承甫在接受记者采访
时喜悦之情溢于言表。该乡地处山高谷深的偏远地
区，曾因交通闭塞，群众出行和产业发展困难。为彻
底破解交通困局，叶大乡纪委将 S446 西叶路（叶大
段）建设列为“民生监督清单”头号项目，推动乡党委
成立攻坚专班，建立“纪委监督+部门协同+群众评
议”工作机制，确保项目高效推进。

从修路到通车再到兴业，叶大乡纪委干部始终活
跃在项目一线。在征地拆迁阶段，纪委干部全程参与
政策宣讲，为 14户拆迁户建立“一户一档”监督台账，
既确保补偿款足额及时发放到位，也推动全部征地协
议签订工作较预期提前 10天完成；施工期间，乡纪委
联合区交通运输局质监站实施“每周一督查”机制，以

“铁规矩”严把工程质量关。道路修通后，乡纪委聚焦
群众公交出行新需求，全程监督票价核算流程，推动
票价从民间营运的 22元核定为公益性 10元，每年可
为群众节省出行成本近 80万元；通过“体验式监督”
优化站点布局和发车班次，配置通乡公交车 2辆，调
整发车频次，实现 7点至 13点区、乡 2班对向发车，群
众进城时间缩短至150分钟，乘车满意度达99%。

该乡纪委还将监督触角延伸至产业发展一线，针
对葛根、茶叶等农产品运输难题，督促乡农业农村办
联合邮政部门，依托公交网络建立“站点+合作社”转
运机制，实现物流成本降低 50%；推动湖北兴叶生物
科技有限公司顺利落地，建成 2500亩葛根产业园，带
动120户农户务工增收。

从“出行梗阻”到“路通业兴”，叶大乡的蝶变历
程是郧阳区纪委监委以“一镇街一实事”机制推动基
层治理效能提升的实践成果。

这一机制显著推动了干部作风转变。通过下沉
一线选题、直面矛盾攻坚、接受群众评价的工作模式，
推动乡镇干部特别是领导干部真正深入群众、了解实
情、解决问题，有效破除形式主义、官僚主义，实现从

“被动接访”到“主动解题”的作风转变，务实担当的
履职能力得到切实提升。

机制运行有效消除了深层矛盾隐患。许多实事
项目直接针对长期积累的风险点或矛盾焦点，精准实
施不仅解决表面问题，更从根源上消除不稳定因素。
如杨溪铺镇高效完成 5个安置点 4023户不动产权证
办理，办证率达87.4%。

机制运行有效破解了企业发展难题。茶店镇针
对老旧供水管网水压不足问题，新建 3条总长 5000米

的供水管网，相关主管网工程正加紧推进；梅铺镇针
对粉丝厂红薯渣气味问题，已现场勘测制订整改方
案，着力解决企业发展后顾之忧。

实践成果切实增进了民生福祉。谭家湾镇建立
1个镇级物流中心站点，在 14个村设立 23个寄递物
流服务网点，实现“收寄不出村”，解决了村民寄递物
流难题；柳陂镇龙韵村建成汽车、摩托车充电桩点位
28个，满足村民及游客充电需求，消除“飞线”隐患。

从叶大乡一条路的华丽蝶变，到郧阳区多点开花
的民生实事，郧阳区纪委监委以精准监督破题，将民
生痛点化为发展支点，在务实担当与民心所向的同频
共振中，书写了治理升级惠泽万家的温暖答卷。

万千灶火映照安居笑颜，寻常巷陌再无步履踌
躇。每一件民生实事的落地，都在细微处彰显为民情
怀的厚重质感。当可感可触的信任在群众心中扎根
生长，当点滴改变汇聚成幸福长河，郧阳区纪委监委
的实践已然揭示基层治理现代化的真谛——以赤诚
之心体察真实问题，以务实之功推动问题解决，让公
正可感，让幸福可及。这既是郧阳的生动实践，更是
时代的呼唤。

（本版图片均由郧阳区纪委监委提供）

治理升级惠民生深 度 延 伸

郧阳区纪委监委工作人员走访寄递物流共配中心。十堰市“一镇街一实事”现场推进会在郧阳区召开。

刘洞镇纪委工作人员深入施工现场开展民生监督。

青山镇“一把手”牵头领办片区饮水工程实事项目。
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柳陂镇将解决群众充电难问题纳入“一乡镇一实事”项目清单。

郧阳城区至叶大乡首班公交车正式开通。


