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保障性租赁住房是惠民利民的重要工程。近年来，十堰城控集团深入贯彻落实市委、市政府决策部署，以国企担

当推动项目落地，全力助力民生事业发展。其下属市城控住房保障有限公司（以下简称“市住保公司”），作为我市推进

保障性租赁住房工作领导小组认定的市中心城区保障性租赁住房建设与运营主体，积极践行以人民为中心的发展理

念，通过科学规划住房资源、扎实推进项目建设、持续优化租赁服务，推动保障性租赁住房品质升级，切实提升新市民、

青年人才等群体的幸福感、获得感与归属感，以实干担当为全市经济社会高质量发展贡献力量。

“作为国有企业，我们始终把满足人民
群众对美好居住生活的需求作为核心民生
实事，用心办实办好，充分彰显国企的责任
与担当。”市住保公司负责人表示。

公司积极响应国家建立租购并举住房
制度的号召，在扎实推进保障性租赁住房工
作的基础上，立足自有优质土地资源，通过
科学规划、精心设计、全程监管、严格验收
的全流程管控，全力打造“安全、舒适、绿
色、智慧”的高品质住宅标杆项目——城投
东来居，构建起以“好房子+好服务”为核心
的房地产发展新模式，推动住房供给“质效
双升”。

据公司相关负责人介绍，城投东来居项
目总建筑面积约29.5万平方米，容积率2.12，
绿地率超 35%。项目规划建设 25栋住宅共
1060户，住宅层高实行差异化设计，创新采用
客厅、卧室南向无遮挡布局，搭配大面宽采光
设计，有效破解了普通住宅通风采光不足的
痛点，让室内通透度大幅提升。同时，项目聚
焦全龄友好需求，规划有社区食堂、四点半学
堂、熹山集生活美学馆等多元配套空间，全方
位提升居住的便利度与舒适度。

如今，住房产品更丰富、服务更贴心、申
请流程更便捷、运营模式更灵活。从过去的
单位集中分配到如今的个人常态化实时配

租，从专注保障性租赁住房运营到投资建设
高品质住宅项目，市住保公司正将“以高品
质住房满足市场化需求，以保障性租赁住房
保障民生”的愿景，转化为服务民生的生动
实践，绘就出我市租购并举住房制度的鲜
活实景图。

“未来，我们将聚焦青年人、老年人的差
异化需求，设计建造适配不同年龄阶段与个
性需求的住宅产品。同时以‘红色物业’创建
为抓手，做优做细物业配套服务，既吸引更多
青年人才来堰就业创业，也满足老年人颐养
天年的需求，为全市经济社会高质量发展注
入新动能。”市住保公司相关负责人表示。

办好民生实事办好民生实事 彰显国企担当

服 务 民 生 显 担 当
——市城控住保公司做优保障性租赁住房工作绘就安居新图景

本报记者马胜江 通讯员肖廷晖 魏洁

科学规划房源 强化民生保障
“真没想到，在武当山旅游经济特区

也能就近申请到保障性租赁住房，手续办
理简单、租金实惠，住得特别安心！”11月
19日，在当地一家武术馆工作的小余，高
兴地向记者分享自己的安居体验。

这一便民成果的落地，离不开专业运
营主体的坚实支撑。为切实解决从事基
本公共服务人员等群体的住房困难，根
据市政府工作部署，十堰城控集团于
2022 年 7月组建市住保公司，明确其作为
市中心城区（含茅箭区、张湾区、十堰经
济技术开发区、武当山旅游经济特区）保
障性租赁住房的建设与运营主体，承担房

源筹集建设、融资投资及运营管理等工作
任务。

自成立以来，市住保公司坚持市场化
运作与可持续发展原则，聚焦两类重点保
障对象：一是从事基本公共服务的无房或
住房困难人员；二是在堰就业创业、无自
有产权住房或住房困难的新市民、青年
人。公司通过专项贷款等多元渠道筹措资
金，稳步推进房源购买、装修与科学规
划等工作，以实打实的举措落实便民惠
民要求，让住房困难群体充分享受政策
红利。

在市推进保障性租赁住房工作领导小

组和市住房和城市更新局的指导下，市住
保公司整合了楚天都市熙园、武当山庄子
雅苑等 22个以市区为主的小区房源，构建
起广泛覆盖的住房保障网络。截至今年 8月
末，公司已累计筹集保障性租赁住房 1382
套，总面积达 12.4万平方米，累计保障住
房困难群体665户。

市住保公司相关负责人表示：“作为国
有企业，我们运营的保障性租赁住房始终
保持半公益属性，同时融入市场化运营机
制，兼具租金低廉、申请条件宽松、小区
选择多样、办理流程便捷等优势，真正实
现了便民惠民的工作目标。”

“今年以来，为给申请人提供全天候便
捷服务，我们上线了保障性租赁住房微信小
程序。用户通过该小程序就能一站式完成
房源查询、在线申请、资料预审、合同签订、
费用缴纳等全流程操作，真正实现‘只跑一
次’办结所有手续。”市住保公司负责人介
绍，申请人从提交申请、公示到办理入住，最
多仅需一周。

早在去年，公司就已优化运营模式，推出
面向个人的常态化实时配租服务，构建起

“实时更新房源、实时提交申请、实时锁定房
源、实时审核、当天公示、最快当天入住”的全

链条快捷服务体系，服务效率大幅提升。
除了简化申请流程，公司在房屋装修上

同样精益求精。11月 19日，记者在位于茅
箭区林荫大道楚天都市熙园小区的一套保
障性租赁住房内看到，客厅、卧室的灯光设
置均经过精心设计，居住氛围温馨舒适。据
公司相关负责人介绍，租赁房的装修严格
遵循经济耐用、美观实用、安全环保的原
则，每一处空间都经过细致打磨，确保租户
住得舒心又安心。

“申请办理流程特别方便，工作人员服
务热情，装修和维修服务也很到位，住着温

馨舒适，大大缓解了我们年轻人的生活压
力。”今年刚入住的租户小李，在分享体验
时言语间满是肯定。

为兑现“住有优居”的民生承诺，市住保
公司聚焦租后服务全链条，制订专项运营方
案、明确服务标准与流程，持续提升运营质
效。公司专门设立“服务管家”，线上线下随
时响应租户咨询、维修等需求，提供即时服
务；同时协调各小区物业服务单位提升服务
水平，强化房屋安全管理，从居住品质到安
全保障多维度发力，持续增强租户的幸福
感、获得感与安全感。

持续优化服务持续优化服务 让安居更安心

十堰城区保障性租赁住房选房配租现场。
保租房房源小区楚天都市熙园。
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保租房房源昊天大厦。

查看房源信息。

签署选房确认单。
（本版图片由市城控住保公司提供）


