
2月2日清晨，汉江两岸寒意未消，十堰东高速公路收费站口的红灯笼已悄然点亮。随着首辆返乡客车缓缓驶入收费通

道，为期40天的2026年春运正式拉开序幕。

据市交通运输部门研判，今年春运期间全市道路水路客运量将达226万人次，同比增长2.7%，高速公路车流量预计突破

530万台次，单日峰值有望刷新纪录。面对冰雪雨雾等恶劣天气易发、自驾出行及新能源汽车出行量激增等多重压力，我市

统筹高速公路、铁路、民航、公路客运、城市公交等多方力量，以“平安春运、便捷春运、温馨春运”为目标，织密立体保障网，

守护每一位旅客的归乡之路。
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春 运 启 幕 ，暖 流 与 守 护 相 伴

为帮助广大旅客提高通行体验，市交
通运输部门结合流量预测发布错峰出行
建议：通过高速公路出行尽量避开 2月 12
日-14日（非免费高峰）、2月 15日、2月 22
日-23日（免费高峰）3个关键时段，选择
清晨或夜间车流量较小的时段通行；自驾
旅客可通过“湖北交通”微信公众号、高速
公路沿线电子屏等渠道实时查询路况信
息，提前规划路线，避开G316等易拥堵路
段及十堰东、丹江口等高速公路路口和武
当山服务区等热点区域。

乘坐公共交通的旅客，可通过铁路
12306 官网、武当山机场官方微信公众

号、各大客运站售票系统提前购票，关注
班次动态调整信息；老人、儿童、孕妇等
重点旅客可提前预约车站志愿服务，享
受优先购票、检票、乘车等便捷服务。春
运期间，12328 投诉监督渠道保持畅通，
旅客若遇到出行难题可随时拨打电话咨
询求助。

从高速公路站口的一杯热水到候车大
厅的一副春联，从执法人员坚守岗位到志愿
者贴心服务，十堰用全方位的保障、有温度
的服务，为旅客的归乡之路保驾护航，用责
任与坚守铺就平安顺畅的团圆路。

（本报采访组）

错峰出行提升通行体验

温 馨 提 示温 馨 提 示 ：：

“师傅，喝杯热水暖暖身，前方路况实时信息可
以扫描服务台的二维码查询。”2月 2日一早，在十堰
东高速公路收费站口的春运服务台前，工作人员正
为过往司乘人员递上热水与应急物资。作为春运车
流的咽喉要道，湖北交投鄂西北高速公路运营管理
有限公司（以下简称“湖北交投鄂西北公司”）提前部
署，在各站点开启“爱心小屋+春运服务台”双保障模
式，免费提供热水、充电器、外用药品、常用维修工具
等，让奔波在路上的旅客感受到温暖。高峰时段，十
堰东等重点站口五进五出十个车道全部开启，并有
专人在道口疏导指引，有效避免车辆集中导致的刮
擦事故。

根据历年数据预测，2026年春运期间十堰境内
高速公路日均车流量将达 13.25万辆，同比上升 7%。
其中，春节小客车免费期间（2月 15日、2月 22日-23
日）与非免费期间（2月 12日-14日）将出现 3次流量
高峰，收费期间单日峰值预计突破 2.48万辆，免费高
峰单日可超过 3.5万辆。针对这一特点，湖北交投鄂
西北公司组建春运保畅突击队，细化“一站一策”保
畅预案，实行定人、定点、分时布控。车流量激增时，
将灵活开启潮汐车道、复式收费、客货分流等措施，
同时联动高警、交警、路政、施救等多方力量，建立突
发事件快速响应机制，确保协同处置高效有力。

530万台次
车流的智慧护航

高 速 公 路高 速 公 路 ：：

2月 2日上午9时，十堰客运中心站候车大厅内秩
序井然，人工售票窗口、自助售票机前旅客自觉排队，
安检口工作人员逐一对行李进行细致检查。“为了确保
每一辆车安全出站，我们对春运运营车辆进行了全面检
修，驾驶员资质也逐一审核，不合格的坚决不让上
路。”该站负责人介绍，春运期间车站严把“人、车、
路”三道安全关，要求参运驾驶员连续驾驶不超过4小
时，车辆出站安检、旅客行包“三品”检查率均达
100%。

运力调配方面，我市三大客运站提前研判客流
趋势，备足机动运力，根据旅客流量流向动态调整
班次。十堰客运中心站延长客票预售期，开通团体
订票、上门售票服务；十堰客运换乘中心加强与高
铁站联动，依据列车到站时间灵活调整班次，每日
储备 20余台应急车辆应对突发客流；十堰客运南站
则重点强化城乡衔接，保障乡镇旅客顺畅出行。针
对节前 2月 8日至 14日的客流高峰，各车站将持续
优化运力调配，协助有关部门打击黑车、私揽客源
等行为，杜绝人为因素造成的旅客滞留。

暖心服务在各客运站落地生根。十堰客运换乘
中心的电子屏滚动播放安全提示与新春祝福，志愿
者在服务岗为老弱病残孕旅客搬运行李、指引路
线，便民服务台备齐应急药品、充电设备等物资；
十堰客运中心站设立绿色通道，为重点群体提供优
先购票、检票服务；所有车站均保留人工售票和检
票通道，落实老幼病残孕等重点群体优先优待政
策，让春运出行更有温度。春运首日，三大客运站
累计发班超过 300班次，输送旅客近万人次，未出
现旅客滞留情况。

三大客运站
“安全+暖心”双保障

公 路 客 运公 路 客 运 ：：

春运首日，十堰车务段开行普速、
高铁列车共计 62 趟，发送旅客 7686 人
次。其中，十堰火车站开行普速列车 30
趟，发往北京、上海、广州、深圳及四
川、重庆、陕西等地，发送旅客 3045人
次；高铁十堰东站开行高铁列车 32 趟，
覆盖北京、上海、广州等热门方向，运
输效率显著提升。为提高服务品质，十
堰车务段组织 30名青年志愿者在各重点
车站提供轮椅协助、引导购票、送站咨
询等志愿服务，在高铁十堰东站候车大
厅设置图书角，并联合湖北省文联开展

“文化列车千里行”活动，邀请书法家
现场为旅客书写春联，首日免费送出
200副。

空中通道同样顺畅便捷。为切实做好
机场春运服务保障工作，十堰武当山机场
将确保春运期间不发生责任原因造成的航
班不正常，因天气等原因出现的航班延误

（取消）处置及时；加强服务现场引导，
帮助旅客实现自助验证、快捷安检。同
时，春运期间，十堰武当山机场地面交通
转运和接驳运力较为充足，机场巴士 2条
专线（十堰武当山机场—武当山景区采取
大小包车服务）、机场公交 3条专线和若
干数量的出租车辆，分别从多个方向往返
循环转运旅客，同时，每天固定 5台巴士
用于航班延误旅客的转运工作。

城市公交作为市民出行的“毛细血
管”，也全面进入春运模式。市城市公交
集团全面开展车辆技术排查检修，强化
驾驶员管理，排查场站、车厢等重点区
域消防安全隐患，完善冬季低温雨雪冰
冻等极端天气应急预案；在服务保障方
面，科学调配运力，重点关注交通枢
纽、高校、商圈等客流密集区域，灵活
调整发车时间，加强应急调度，确保客
流不积压。

铁路民航公交无缝衔接

立 体 交 通立 体 交 通 ：：

“您好，请出示驾驶证、行驶证，配合
安全检查。”在 316国道省际执法服务站，
市交通运输综合执法支队工作人员正对
过往客运车辆进行细致核查。春运首日，
全市交通运输执法与公安交管部门同步
启动专项行动，以“零容忍”态度严查各类
交通违法行为，筑牢安全防线。

市交通运输综合执法支队统筹投放道
路客运车辆5726台、船舶28艘，建立“对口
支援”机制，储备应急车辆 200台、船舶 11
艘，执行 24小时值班带班制度。安全监管
方面，全面核查参运企业、车船及人员资质，
专项排查老旧客车、乡镇渡船等重点对象，
隐患未清零严禁运营；自2月1日起对省际
包车、危货运输等实行提级管控，落实“双押
双驾”要求。执法服务上，开展非法营运、站
外揽客等专项整治，联合公安交警曝光典型
案例，同时推广线上购票、设立爱心通道，多
渠道发布春运信息，提高服务质效。

公安交管部门启用全市省际、市际交
警执法服务站，严格落实省际站 24小时、
市际站 12小时、县际站 8小时勤务，在“四

站一区”关键节点加强值守，严把出城、上
高速公路、过境“三关”，逐车检查“两客一
危一货”、6座以上小型客车等重点车辆。
针对不同路段特点，高速公路重点查处

“三超一疲劳”、违法占用应急车道等行
为；城市道路加大电动车闯红灯、机动车
斑马线不礼让行人等违法行为查处力度，
每日设置 15个点位集中整治，持续开展严
查酒驾醉驾统一行动；普通国道、省道严查

“两违”、超载、强超强会等违法行为；农村
地区全面启动“两站两员”“路长”等工作机
制，严查面包车超员、农用车违法载人等严
重交通违法行为。

针对 2月 10日至 14日、2月 20日至 23
日、2 月 25 日至 3 月 1 日 3 个车流高峰时
段，公安交管部门实行“一个堵点一个办
法”，大队领导包片、民警驻守包点段，错
时上岗、延时下岗，确保交通流不下降、民
警不撤岗。同时，全力保障能源供应、“米
袋子”“菜篮子”等民生物资运输车辆安全
顺利出行，确保春运期间道路交通安全、
有序、畅通。

全链条筑牢安全防线

执 法 护 航执 法 护 航 ：：

交警深入客运站开展交通安全宣传。

十堰武当山机场内旅客有序办理行李托运。

①春运首日，高铁十堰东站返乡的旅客明显增多。

②十堰客运中心站工作人员给旅客倒上热水。

③湖北交投鄂西北公司工作人员为司乘人员送上车贴福字、灯笼等礼品。

①①

②②

③③

十堰客运中心站工作人员对参与春运运营的车辆进行检查。


