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今年“3·15”国际消费者权益日的主题
是“提升消费品质”，旨在推动消费提质升
级，更好满足人民群众对美好生活的新期
待。作为现代经济的重要支撑，金融保险
既是筑牢消费品质根基的坚实砥柱，也是
推动消费升级、赋能高质量发展的关键力
量。

在十堰，中国人民财产保险股份有限
公司十堰分公司（以下简称人保财险十堰
分公司）始终坚守“人民保险，服务人民”的
初心宗旨，以创新业务提升服务效能、以风
险保障回应民生期盼、以风险防范守护群
众权益，在服务地方经济发展、提升消费品
质的实践中走在前、作示范，是十堰首家荣
获“全国文明单位”称号的保险机构，先后
获得省级守合同重信用企业、十堰市金融
突出贡献单位等荣誉。

创新赋能跑出服务“加速度”

近年来，十堰机动车保有量持续增长，
交通理赔需求日益攀升，理赔效率直接关
系群众消费体验。人保财险十堰分公司以
数字化手段重塑理赔流程，让车险服务更
高效、消费体验更优质。

2025年 6月，由市公安交管局牵头，人
保财险十堰分公司作为核心主体参与共建
的道路交通事故快处快赔服务中心正式投
运。该公司派驻骨干力量组建专项服务团
队，依托“交管 12123”平台，打造“一键报
案、同步响应、快速定损、一键理赔”线上服
务闭环。

如今，轻微交通事故当事人通过APP
视频连线，5分钟即可完成事故快处，5分
钟实现在线定损，随后可直接前往维修机
构修车。“交警+保险”双重调解前置、高效
化解矛盾的创新服务模式，为全省车险理
赔数字化转型打造了“十堰样板”。

民生所需、发展所向，就是人保财险创
新服务的方向。2025年，该公司独家承保
的“公路灾毁险”为道路快速修复提供坚实
保障，作为全市保险业唯一入选的年度标

志性创新实践，被收录进《十堰年鉴 2025》
金融板块。

同时，该公司大力发展企业财产险、工
程险、责任险等业务，主动对接新能源汽车
产业绿色转型发展需求，为全市重要龙头
企业及配套中小微企业提供定制化风险服
务保障。截至 2025年底，累计承保规上企
业247家，覆盖率提升至28.75%。

为民服务织密暖心“保障网”

“这么快，太意外了！”2025年 6月，当
“十惠保”参保人赵女士家属收到2.62万元
赔款时，不禁由衷感慨。从提交理赔申请
到赔款到账，全程仅用时 6天。这是人保
财险十堰分公司作为主承保方，用心用情
服务民生的一个生动缩影。

“十惠保”是紧密衔接十堰基本医保的
普惠型商业补充医疗保险，能有效防范群
众因病致贫、因病返贫。2025年以来，该公
司作为“十惠保”共保体主承保单位，快速
响应、高效推进，累计参保27.72万人，相关
工作获得时任市委主要领导签批肯定。

关键时刻显担当，危难之中见初心。

从十堰马拉松赛道到高考护航考场，从春
运保障一线到抢险救灾现场，处处都有人
保财险十堰分公司的服务身影。2025年
夏季郧西发生暴雨灾害后，该公司闻“汛”
而动，第一时间集结人员、设备赶赴灾区，
实地查勘房屋、农田及基础设施受损情
况；在受灾集中区域搭建临时报案点，以
实实在在的保险保障支持灾后恢复重建。

一组数据彰显央企担当。2025年，该
公司聚焦科技金融、绿色金融、普惠金融
等“五篇大文章”，累计服务个人客户
275.2万人次、团体客户 1万余个，提供风
险保障总额 2.64 万亿元，处理赔案 77.27
万件，支付赔款 9.5亿元，缴纳税金 8792.62
万元，纳税总额与赔款支付均位居全市保
险行业首位。

广泛宣教当好权益“守护人”

提升消费品质、保护消费者权益，既要
做优做实理赔服务，更要着力提升公众金
融风险防范意识。多年来，人保财险十堰
分公司以客户为中心，坚守“金融为民”初
心，始终致力于维护消费者权益，通过构建

“线上+线下”立体化宣教矩阵，全方位、多
维度开展金融知识宣传普及与风险提示工
作，将金融消保知识融入百姓生活、送到群
众身边，从源头织密权益保护网。

今年是“十五五”规划开局之年，也是
金融消费者权益保护法治建设深化之
年。该公司严格按照中国人民财产保险
股份有限公司“清朗金融网络 守护安心
消费”工作部署，组织全员开展“三适当”
专题培训，将“适当的产品通过适当的渠
道销售给适合的客户”原则嵌入经营管理
全流程；面向老年群体开设“银发课堂”，
针对网约车司机、快递员等新就业群体开
展“奔波路上守钱袋”专项宣传；持续弘扬

“守信重诺 人保同行”消保文化，畅通纠
纷化解渠道，切实将矛盾化解在基层一
线、消灭在萌芽状态。

深耕服务细无声，金融“活水”润沃
土。人保财险十堰分公司将始终践行“金
融为民”初心使命，以更有温度的服务、更
加坚实的保障，续写金融护航地方经济社
会高质量发展新篇章。

（图片均为资料图）

以保险之力 践为民之诺
——人保财险十堰分公司服务地方经济发展走笔

记者刘俊 通讯员汤杨阳 夏爱芳

▲党员突击队全力做好冰雪天气下应急理赔保障工作。

◀人保财险十堰分公司荣获“全国文明单位”称号。

武当山南古道静卧于丹江口市官山
镇的层峦叠嶂之间，自唐代开辟以来，曾
是川、陕、鄂西北香客朝山问道的虔诚之
路，至明代更成为重要的后勤补给通道，
承载着物资转运与人员往来的繁忙使命。

它避开前山熙攘香火与宫观庄严，独
守一份清寂，将武当仙山的灵气与人间烟
火悄然相融。踏足其间，一步一景皆可叩
问历史，一草一木尽含脉脉温情，在岁月
流转中，无声诉说着自然与人文千年共生
的动人故事。

古音绕山，歌声里的“仙凡之间”

南古道的故事，始于“中国汉族民歌第
一村”——官山镇吕家河村。这里既是古
道起点，更是国家级非物质文化遗产吕家
河民歌的摇篮。

漫步吕家河村，歌声是不期而遇的风
景。田埂上，一声高亢的插秧号子惊起白
鹭；屋檐下，一曲婉转的情歌伴着针线穿
梭；溪流边，洗衣女子的歌谣与潺潺水声
交织相融。这山野天籁，与林间鸟鸣、远
处道乐遥相呼应，难分天上人间。

村里男女老少几乎人人能歌，目前已
整理民歌曲目 7000余首、曲调 79种，既有
江南小调的清丽缠绵，又兼北方民歌的粗
犷豪放，内容涵盖生老病死、婚丧嫁娶、春
种秋收，成为村民最生动的“第二语言”。
歌者皆是土生土长的农人，他们的嗓音被
山泉水浸润，词句从厚重的土地里生长出
来，唱的是家长里短、喜怒哀乐，吐露的是
对武当山水最深沉的爱恋。

在吕家河村，道乐的庄严悠远与民歌
的鲜活质朴奇妙交融。远处道观传来的诵
经声如云外天音，身边山民随口吟唱的俚
曲带着泥土芬芳，红尘与仙境因歌声在此
和解。如今，越来越多的文旅学者与高校
专家走进村落，记录、研究、传承、培训，让
这藏在深山的歌声穿越重峦，被更广阔的
世界听见，让这份独特文化瑰宝生生不息。

南古道的底蕴不止于此，更深藏着赤
诚的红色记忆。1931年 5月，红三军解放
均县，贺龙元帅率部进驻吕家河村，主持
召开重要军事会议，开辟以武当山为中心
的鄂西北革命根据地。如今红三军司令
部旧址保存完好、静静矗立，为这条千年
古道平添一份沉甸甸的历史回响。

古桥流水，守望千年的烟火

自吕家河入山，沿九道河溯流而上，
脚下石板被岁月磨洗得温润如玉，青苔在
石隙间蔓延，覆满沧桑。

行走南古道，最动人心魄的并非巍峨
宫观，而是散落在崖畔、树荫下的座座石
神龛。它们与武当山金顶的辉煌截然不
同，皆以山中青石简易垒砌，无雕梁画栋
之繁复，无朱红鎏金之耀眼，仅以几块石
板搭就一方天地，却在风雨侵蚀中，自成
朴素庄严。

龛中供奉的，皆是与山民休戚相关的乡
土神祇，无关皇家祭祀的宏大叙事，只关乎
柴米油盐的安稳日常，是百姓对生活最本
真、最赤诚的祈愿。

龛旁斑驳联语，将这份朴素心事直白

袒露于天地之间。土地庙前，“土能生万
物，地可发千金”，十个字道尽山民对土地
的敬畏与感恩；“庙小神通大，威灵保一
方”，是对阖村平安、风调雨顺的恳切托
付。山神龛前，“山高承日月，神佑护行
旅”，暗合古道千年不变的朝圣初心。财
神龛上，“诚信能致富，勤俭可兴家”，早已
不只是对神灵的祈求，更成为山民代代相
传的处世箴言。

行至山坳，一座弯如新月的古桥横跨溪
涧。两米长石条垒砌的桥身覆满青翠苔衣，
指尖轻抚，可触到岁月沉淀的温润肌理。桥
下，自金顶流淌而下的溪水叮咚作响、清冽
甘甜，捧一掬入口，仿佛能涤尽尘心。

这座不知始建于何年的古桥，静默
地承载了千百年来香客的步履，看惯云
卷云舒，听遍水流花放，成为古道最忠
实的守望者，守护着这份藏于深山的人
间烟火。

金顶之下，烟火之上

南古道的韵致，不只在古道沧桑、
神龛静谧，更在散落山间的古村落，在
村落里袅袅升起的炊烟，在日复一日的
平淡日常。

翻过几道山梁，武当山特区景区办事
处豆腐沟村在峰峦叠翠间豁然开朗。这
座依偎在金顶南麓的小村落，因手工豆腐
而闻名。山民取山间清泉，泡本地黄豆，
沿袭古法点卤成豆腐，质地细嫩、豆香浓
郁，滋养一代又一代山民，成为武当山脚
下独具韵味的风物。

豆腐沟村八十岁的艾姓老奶奶，是方
圆几十里距离金顶最近的人。站在她家院
坝，抬头便可望见悬于云端的金顶殿宇，仿
佛触手可及。山间道观的悠扬道乐、香客
虔诚祈愿，与院里鸡鸣狗吠、磨豆声交织，
仙境与红尘浑然一体、难分彼此。

见有客至，老奶奶笑盈盈地迎出来，
从陶罐里捧出刚采摘的野猕猴桃。果子
不大，却酸甜多汁，满是山野的清芬与山
里人的热忱。老人在山中居住一生，见证
南古道从崎岖羊肠变为通途，看着游客往
来匆匆，她的日子却始终守着山里的节
奏，如水般平淡安宁。

金顶之侧的清微宫静立山林，守宫坤
道头发花白、面容安详。厢房木门上“隔
断红尘三十里，直上江源第一峰”的对联，
既写道观清幽，亦道武当雄奇，与南古道
意境完美契合。

坤道每日晨钟暮鼓、潜心修行，闲暇
打理庭院花木，为过往行者奉上一杯清
茶。她的从容淡然，为南古道仙韵平添几
分人间温润。

武当山南古道，无前山人潮喧嚣，无
商业浮躁侵扰。它有古朴石龛、静谧村
落、悠扬民歌，更有红色记忆，将仙山庄严
与人间烟火完美融为一体。

行走其间，脚下踏的是千年历史肌
理，眼里看的是人间烟火温情，心中悟的
是岁月从容真谛。

在这里行走，你会读懂武当山最本真
的模样——原来仙山从不在云端，它就藏
在烟火人间的每一个日常里。

武当山古道行走系列报道之南古道——

一径通幽藏古韵 半山烟火慰尘心
记者段吉雄

受委托，本公司定于 2026年 4月 5日 10时至 6日 10
时在中国拍卖行业协会网中拍平台举行房地产拍卖会
（网络拍卖），现公告如下：

一、拍卖标的
1.十堰市重庆路 36A号（东城晶典）1幢-1-2号商

业用房（建面 311.92㎡），起拍价 755.1759万元，竞买保
证金150万元；

2.十堰市重庆路 30A号（惠泽春风里）1幢 1-4号商
业用房（建面 605.35㎡），起拍价 1504.097475万元，竞买
保证金300万元；

3.十堰市汉江中路 15号 13幢（1-2）-1号房屋（建
面 91.6㎡，土地性质划拨）及其无证附属建筑物（建面约
45.8㎡），起拍价79.51025万元，竞买保证金16万元。

二、其他需要公告的事项
1.公告之日起至拍卖日前在拍卖标的所在地公开

展示。
2.拍卖标的详情见中拍平台拍卖文件。有意竞买

者请于拍卖日前在中拍平台实名注册后至本公司办理
竞买登记手续。

三、联系方式
联系人：张女士
联系电话：0719-5211109、13477310521
联系地址：丹江口市人民路116号（长办对面）

湖北诚丰拍卖有限公司
2026年3月20日

拍卖公告

本报讯 通讯员张志刚 王丹丹 龙思宇报道：“真没想
到，区总工会免费赠送的互助保障，切实解了我的燃眉之
急！”3月 18日，郧阳区某企业职工感慨道。这是郧阳区总工
会创新推行“赠险+促参”模式，推动职工互助保障工作走深
走实的一个缩影。

今年以来，郧阳区总工会立足职工需求，创新职工互助
保障推广举措，打破单纯依靠发文动员的传统模式，积极筹
措 2万元专项资金，为 1000名新就业形态劳动者及高温、高
湿等一线作业职工，免费购置短期意外伤害互助保险，切实
为职工撑起“安全保护伞”。

当参保职工不幸出险后，区总工会第一时间对接理赔事
宜，确保职工快速拿到理赔金。这份“及时雨”般的保障，让
企业负责人和职工亲身见证互助保障“平时注入一滴水，难
时拥有互助情”的实际成效，也让大家对互助保障的认知发
生根本性转变。一家受益企业负责人表示：“花小钱、办大
事，为职工购买互助保障，既是对职工负责，也是企业的责
任，今年我们将组织全体职工参保。”

郧阳区总工会

赠送互助保险保障职工权益

本报讯 记者马胜江 通讯员刘敏报道：“平时跑单忙得
脚不沾地，根本没时间了解金融安全知识，今天在站点就能
学到，还能知晓适合我们的金融产品和服务，真是太贴心、
太方便了！”3月 13日，十堰城区美团骑手站点内，一位外卖
小哥对农行十堰分行张湾北京路支行举办的金融知识宣讲
专场活动赞不绝口。

为切实保护广大金融消费者合法权益，重点守护外卖小
哥等城市新市民群体的财产安全，该行创新“知识宣讲+精
准服务”宣教模式，组建专业金融服务小分队，走进外卖骑
手站点开展便民服务。工作人员通过发放宣传折页、现场精
准讲解、互动答疑等形式，向骑手们科普反诈防骗、个人信
息保护、理性消费、正规借贷等金融知识，重点提醒大家警
惕电信诈骗、非法网贷、虚假理财等金融陷阱。同时结合外
卖骑手职业特点，推介适配的金融服务，涵盖便捷支付、小
额信贷、理财储蓄、信用卡优惠等，让骑手们足不出站就能
享受到专业、高效、贴心的一站式金融服务，真正把为民办
实事、办好事落到实处。

农行十堰分行张湾北京路支行

创新金融服务温暖外卖骑手

本报讯 通讯员陈棋棋报道：3月 18日下午，张湾区召开
2026年服务高新技术企业“春晓行动”暨惠企政策宣讲会，
为辖区高新技术企业送上政策“及时雨”。

市科技局相关科室负责人围绕高新技术企业申报流程、
核心认定条件等关键内容进行细致解读，为企业厘清申报思
路、破解实操难点，切实提升企业申报成功率。张湾区科经
局工作人员聚焦创新主体培育、科技项目攻关、技术改造投
入等领域，全面解读张湾区 2026年惠企政策细则，进一步明
晰政策导向、细化扶持举措，有效提振企业创新发展信心。
金融机构代表重点推介知识价值信用贷、科技创新贷等适配
高新技术企业的金融产品，精准搭建“科技+金融”对接平
台，助力企业破解创新发展中的融资瓶颈。

据悉，张湾区将持续优化政策服务体系，常态化开展政
策宣讲、精准帮扶等活动，不断提升服务企业质效，为辖区
企业高质量发展筑牢坚实保障。

张湾区科经局

宣讲惠企政策助力企业发展

本报讯 记者毛以国 通讯员叶绍雄报道：3月 18日，记
者从茅箭区司法局获悉，今年以来，该局紧扣司法行政主责
主业，强化专业素养、提升落实本领，全力锻造政治过硬、本
领高强、作风优良的司法行政队伍。

该局严格落实“第一议题”制度，将习近平新时代中国特
色社会主义思想、习近平法治思想作为首要学习内容，通过
领导领学、个人自学、集体研学相结合的方式，夯实党员干
部理论根基。打造“干部讲堂”学习品牌，组织全体干警开
展讲政策、讲业务、讲法规、讲感悟“四讲”活动，激发自主学
习、思考总结的内生动力。坚持实践练兵，组织各司法所召
开人民调解现场会，通过观摩先进、剖析案例的方式提升工
作实效；出台《茅箭区进一步加强人民调解工作指引》，构建

“四调五对接”机制，高效化解矛盾纠纷。建立“任务清单+
工作台账+督查督办”闭环管理机制，对重点任务、批示事
项，明确责任、时限、要求，全程跟踪问效，确保事事有回音、
件件有着落。每季度选取股室开展工作述职，推动形成互学
互鉴、比学赶超的浓厚氛围。

茅箭区司法局

提升专业素养锻造过硬队伍

3月18日，竹山县观鸟爱好者在
该县城关镇城西生态湿地公园，发现
一只国家“三有”保护动物——戴胜
鸟。这只戴胜鸟头顶生有粉棕色丝
状冠羽，头部、上背、肩部及腹部均呈
粉棕色，两翼与尾羽布满黑白相间的
条纹，细长且微微下弯的尖嘴是觅食
的专属工具。据悉，戴胜鸟对栖息环
境的水质、植被及生态完整性要求严
苛，偏好开阔潮湿、食物充足的自然
区域，主要以地下害虫为食，堪称守
护生态的“田园卫士”。

记者罗伟 特约记者程平 摄

“田园卫士”戴胜鸟
现 身 竹 山 湿 地


